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AZORBAYCANDA USAQ VO AILOLOR ILO APARILAN SOSIAL
ISIN MORHOLOLORI

Almammadova Elgiinara Farhad qizi
BDU-nun Qazax Filial
esmirarafigli@gmail.com

Xiilasa: Azorbaycanda usaq va ailalorlo sosial is miiasir doviat sosial siyasatinin
prioritet istiqamatlaorindan biridir. Bu proses usaglarin hiiquglarimin gorunmasi, ailalarin
sosial gaygisinin tamin edilmasi va sosial problemlarin vaxtinda aradan qaldirilmast maqsadi
dasiyr. Asagida bu sahada hayata kegiriloan asas marhalalar va metodlar atrafl: sokilda tagqdim
olunur:

Problemin miiayyan edilmasi va ilkin giymatlandirma morhalasi, sosial xidmatlarin
toskili vo miidaxilo programi, faordilasdirilmis sosial is planinin hazirlanmasi, reabilitasiya va
inteqrasiya prosesi.
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Movzunun aktualligi: Azorbaycanda ailo vo usaqlar ila isloyarken sosial isgilor xiisusi
pesokarlig ilo segilirlor. Sosial is prosesinds pesakarliq vacib amillardondir. Qeyd edok ki,
sosial is¢i ailo Vo ya usaq ilo isloyarken sayindan asili olmayaraq biitiin sosial is prosesindan
kegir. Ik morholodo sosial is prosesi zamani planlasdirma vo miigavilonin baglanmasi,
miidaxilo vo monitoring yekun giymotlondirmo vo isin bitmasi, tanis olma vo calb etmo
moarhalasi sonra ki morholods iso malumati toplamagla, tohlil planlagdirma vo miigavilanin
baglanmasi miidaxilo, monitoring yekun giymatlondirms va isin bitmasi ilo slage qurmaga
calighgir. Miiraciot¢inin problemini vo narahatgiligini tapib vo miioyyon edorkon hansi
xidmats uygun oldugunu tayin edilir. Bunun iigiin ailo va usaqlar ilo islayarkon sosial isgilor
usaq hagqinda quruma daxil olan malumatlari 24 saat arzinds dayarlondirmalidirlor. Onlar
usagin tohliikado olub-olmamasi haqqinda molumati yoxlamagq ii¢tin dorhal hadiss olan yers
getmolidirlor. Usaq vo ailo haqqinda daxil olan biitiin zanglorin geydiyyati aparilmalidir.
Molumat yoxlanildigdan sonra sosial isgilar ailo ilo sosial is prosesino baslamalidirlar. Onlar
sosial isin butun marhalalarindon ke¢moalidirlor. Beloki onlar ails va usaq hagqinda moalumati
toplayib vo analiz etmolidirlor. Toplanan malumata asason usaq vo ailo tiglin fordi miidaxils
plan1 hazilamalidir lar. Bu planda usagin va ailonin rifahini yaxsilasdirmagq tigiin xidmatlor 6z
oksini tapmalidir. Fordi plan detallar1 ilo hazirlandigdan sonra Usaq Miidafio iclasi toskil
olunmalidir. Sosial is¢i hazirladig1 plan1 va usaq va ailo haqqinda gonaits galdiyi naticani iclas
tizvlori qarsisinda siibut etmalidir. Usagin tohliikods olmasi siibut olundugdan sonra iclasin
Qorari ilo plan icra olunmaga baslayir. Plan icra olundugu miiddat arzinds sosial isgilarin
xidmatlorin samara verib-vermomasini yoxlamagq ii¢iin miitomadi monitoringlor etmalidirlar.
Ogor hor hansi bir askiklik olarsa o saat miidaxiloni doyismali Vo Somars veracok miidaxilos ilo
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ovaz etmolidirlor. Miidaxilo planl icra olunduqdan sonra sosial iscilor foaliyyatlori son
giymatlondirmosini aparib isi baglamalidirlar. Bu marhalods ailo vo ya usaq baxmayaraq ki,
bu ya qurum toarafindon sosial is¢iys yonaldilib ya da 6zii galib sosial is¢i ilo alage qurmaga
Vo sosial is prosesina qosulmaga ela do hovasli deyildir. (3, s.15)

ik tomasdan ailo vo usaq ilo yaxsi olagonin qurulmasi vo miiraciot¢iyo miisbot tosirin
bagislanilmasi onun igo havasini artirar vo biitiin digor morhalalors 6z tosirini gostorar.bu
baximdan bu tanisliq vo calt etma morhalasi ¢ox vacibdir. Buna gors do sosial is¢i miiraciotgi
ilo gortismomisdon gabar ilkin hazirliq islorini aparmalidir. Masal tigiin sosial is¢i ailo Vo usaq
ilo goriismodon Onco vaziyyst haqqinda molumat toplamalidir, goriis yerini vo vaxtini elo
se¢moalidir ki, miinasib v rahat olsun. Goriisdo Kimlorin istirak etmasini avvalcadon miioyyan
etmoalidirlor vo miiracist¢inin vaziyyatine vo ona tasir edacok faktorlar haqqinda moalumatl
olmalidir.

Usaq va ya ailo haqqinda molumatin toplanamsi vo analizi bu morhols sosial igin 2-Ci
asas moarhalasidir. Malumatin toplanmasi va analizi marhalasi sosial isin komok prosesinda
¢ox boylik rol oynayir. Ciinki bu marhala digar marhalalrin ugrulu getmasi ii¢iin ¢ox vacibdir.
Bu morhalods sosiala isgilorin asas vozifolori usaq vo onun ailosi haqqinda otrafli malumat
toplamaqdan ibarotdir. ©gor bu morhalads sosial isgilor usaq vo onun ailosi hagqqinda hor
hans1 bir molumati nazors almamis olsalar o zaman miidaxilo plani yalnis tutulmus olacaq vo
komoak prosesi 6z bohrasini vermayacakdir.Mahz bu marhalads sosial is¢ilor usaq va onun
ailosi haqqinda he¢ bir molumati vo fakti gézdon gagirmamalidir lar. Ailo haqqinda
molumatlar, tohsili, saglamligi, yasayis soraiti, onun ohats etdiyi miihit, yasadigi icma vo orazi
haqqinda toplanmis malumat giymatlondirms va analiz zamamn istifads olunan moalumatlardir.
Usaq va ailalor ilo igloyan sosial is¢i usagin saglamligi, tohsili, ailasi va inkisaf marhalalori,
onun rafaht vo yasadigi orazi vo icma hagqinda molumatlarin toplanmasinda bir basa
mosuliyyat dasiyir. Usaq haqqinda molumat manbalari ilk novbads usagin 6zii, ailssi, icmast,
moktabi, tibb iscilori vo eyni zamanda usagin hayati ilo birbasa alagssi olan miitoxassilordir.
Molumatin toplanmasi prosesinin sonunda sosial is¢ilor topladiglart malumat ssasinda usaq
haqqinda otrafli hesabat hazirlayirlar. Askar olunan moalumatlara asasen sosial is¢i usaq, ailo
Vo asas miitoxassislor ilo miizakirs apardigdan sonra usagin va ailonin rifahimi yaxsilasdirmaq
ticiin talob olunan xidmatlari vo miidaxilalori 6ziinds oks etdiron fordi qayg: plani hazirlanir.
Bu gorar Usaq Miidafio Iclasinda gobul olunur. Usaq veo ailo hagqinda moalumat toplamag
ticlin yuxarida geyd olundugu kimi onun ailasi, qonsulari, miallimlori, sohiyys isgilori vo
usagin Oziindon miisahibs aparilir. Bundan basqa usaq vo ailo haqqinda mslumat toplamag
ticiin eko-Xorits, genoqram, hoyatinda bas veron miithiim hadisalorin siyahisi, saglamliq
haqqinda arayislar, diger miitoxassislorin ailo vo usaq haqqinda arayislar1 toplanilir. Sosial
iscilor usagin/usaqlarin (18 yasdan asagi olan soxslor) miiossisods, ailodo vo ya basqa
gohumlar1 ilo yasamasindan asili olmayaraq usaq vo ya usaqlar hagqinda molumat
toplamalidirlar vo bu molumatlari toplamalidirlar.

a. Usaqg/usaqglarin tam adz;

b.Usagin doguldugu yer vo tarix;

c. Usagin inkisaf tarix¢asi, ana batninds oldugu dévrden tutmus indiys godar olan vaxt;
d. Usagin doguldugu giinden bu giina godar olan vaxt arzinds sohstti haqqinda molumat;
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1.3. Ailonin basqa iizviori haqqinda malumat

Ola bilar ki, ailonin biitin tizvlori bir evdo yasamasinlar. ©gor valideynlor bir yerdo
yasamirlar? Ogor belodirso onda asagida verilon saholor hagqinda molumat toplamagi
unutmayin:

a. Ailads olmayan valideyn va ya himayadarin ad1 vo dogum tarixi; ailo ilo yasamayn
valideyn no vaxtsa ailodo yasamigdirmi? ©gor yasayibsa o, no zaman ailoni tork edib vo buna
sobab na olub?

b.Ailods olmayan valideyn himayadarin usaqla slagesi varmi?

c. Ailodon ayrilmis valideyn/himayodar indi hardadi? Onun soraiti necdir? No is goriir?

d. Ailonin ails ilo yasamayan basqa usaq/lart varmi?

2.Ailanin etnik, dini mansubiyyasti vo hansi dildo danisirlar

Ailo hansi etnik qrupa aiddir? Hans1 dilde danisirlar?Onlarin dini nadir? Din onlar {igiin
na gadar shomiyyatlidir? Ailonin biitiin tizvlori yazib-oxuya bilirlormi?

3.Genislonmis aila va digar aila iizviilor

3.1Genislonmis/qohumlardan kim ils ailo daha yaxindan slags saxlayir?

No godor tez-tez onlar bir-biri ilo alage saxlayir vo ya goriisiirlor?Ailonin olage saxladigi
biitiin gohumlarin alage malumatlarini gétiiriin (xala, bibi, amioglu vo saira).

3.2 Elo bir gohum var ki, ailo onlar ilo yaxsi miinasibatdo deyil? Onlar kimdir va
problemin sabobi nadir?

3.3 Ailanin har hansi bir {izvii hor hansi bir dini qruma, 6ziina-dostok grupuna, hor hansi
bir asosasiyanin tizviidiirmii? ©gor belodirso onlar ailoys hansi dostoyi gostarirlor?

4. Pesakar Olagalar

Ailonin hor hansi bir {izvii hor hansi bir miitoxassis ilo goriislori vo miizakilorlori
olurmu? Ogar bels seylar olursa onda ailonin goriisdiiyli miitoxassislorin alage malumtlarini,
pesokar titullarini, togkilatin adini 6yranib vo goriisiin Sobobi hagqinda molumat toplayn.
Ailanin olage saxladigi pesokar qurumlar bunlar ola bilor:

a.Bagca

b.Moktab

c.Poliklinika va ya digar sohiyys ocagi

d.Xastoxana, dogum evi, usaq xostoxanast

e.lcma qruplar1 vo asosasiyalari

f. QHT va saira.

5. Iy imkanlar:

a. Ailads boyiiklar islayirmi?

b. Harda islayirlar, no islayirlor? Onlarln is yerlori daimidirmi? No godor maas alirlar vo
maasi vaxti-vaxtinda alirlarmi?

c. Onlarin hor hans1 bir sonoti Vo ya pesosi varmui ki, onlar hazirki durumda ona gors is
tapa bilmirlor?

d. Ogor indi onlar islormirlasa bas kegmisdo necs isloyiblormi vo harda islayiblor?

e. Onlar yenidan har hansi bir is tizra tohsil vo ya tolimdo istirak etmok istorlormi?

Onlarin hansi bacariglar1 vo maraqlart var?

6. Maliyya durumu Ailonin timumi goliri no goadordir?
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a. Ailonin har hansi bir lizvii pensiya vo ya dovlotdon hor hansi bir maliyyat doastoyi
alirmi? Vo ya onlar pensiya vo ya dovlot milavinatt almaga layiqdirlormi?

b. Ailonin har hansi bir borcu varnmi?

c. Ailonin ayliq xarci na godoardir vo onlar noya xarclayirlor? (Bura daxil edin: kirays,
arzag, komunal xarclar, maktab xarclari, nagliyyat vo sairs).

7. Ailanin fiziki durumu

Sosial is¢i asagidako saholori ohato etmolidir. Sosial is¢i yadda saxlamalidir ki, ailanin
fiziki durumu usagin/usaglarin rifahina neco tosir edir?

a. Ailonin yasadigi yerin novii (masalon otag, ev vo ya miivoffogoti siginacaq)? Onlar
bu  milkiyyatin  sahibidirlormi  yoxsa  Kirays  gotiirlirlor?’Nego  otaglart ~ var?

b. Otaqglarda lazimi1 mebel varmi va saligalidirmir?

c.Usaqlar harda yatir? Kifayyat godor yorgan varmi?

d. Ailo yemayi necs hazirlayir? Matbax saligali va tomizdirmi?

8. Ailanin digar iizvlari haqqinda malumat

Sosial is¢i usagin qaygisina qalan uzun va ya qisa miiddatli, hor hansi bir aila {izviiniin,
nononin, babanin, xalanin, bibinin, daymim, aminin vo ya digor usaga yaxin olan vo qaygi
gOstormis biitiin soxslra hagqinda asagidaki molumatlari alds edin:

a.Onlar harda anadan olublar, harda boya-basa ¢atiblar, dogulduqlari yerds yasamirlarsa
onlar son zamanlar ora geri donitiblormi?

b. Onlarin usaqliq illari neco olub? Onlar 6z valideyn vo baci\qardaslari ilo birge
yasayiblarmi1?

c. Onlarin tohsil nodir? Qizlarin vo oglanlarin tohsil almasina neco baxirlar?

d. Usagkan onlar valideynlarindon ayriliblarmi vo hansi sortlor altinda?

9. Ailanin baxisi

a.Ailanin digor tizvlori vaziyyati necs giymatlondirirlor?

b.Ailonin  miixtolif  Gzvlori  torofindon  problem  neco  tosvir  olunur?

c.Ailanin arzu va istoklari nadir va onlara na komok edacoklori haqqinda no fikirlogirlor?
Usagin da fikirlorini nozor almagi yaddan ¢ixartmayin-usagin yasini vo durumunu nozars
almagla.

d. Ailo hor hanst bir dovlet qurumundan kdmok istomigsdirmi? Hansindan vo no
istomisdirlor?

10. Digar manbalardan malumatin alda edilmasi

Qiymoatlandirmanin bri hissasi olaraq sosial is¢i digar manbalardan va miitaxassislardon
do usaq vo ailo hagqinda molumat toplamalidir ki, ailo vo ya usaq haqqinda genis malumat
oldo etsin vo tam monzoroni yarada bilsin. Ailonin pesokar olagelori hissasinda (hisse 4)
verilan togkilat vo qurumlardan usaq hagqqinda otrafli molumat toplamaq lazimdir.

11.Usaq miidafiasi qiymatlandirma planlar

Sosial ig¢i topladigt molumtlar osasinda, ailoys bas ¢okdiyi zaman usaq vo ailoni
miisahido edorkon vo ya ailonin digar tizvlorini miisahido edoarkon oldo etdiyi malumat va
faktlar osasinda voziyyati analiz edib usaq vo ailoyo komok etmok {igiin miidaxilo plani
hazirlamaq maqsadilo giymatlondirms tizro hesabat tortib edir. (2)
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12. Usagqlara qayg1 dovlat sosial siyasatinin prioritet istigamatidir

Usagqlar xiisusi qaygiya ehtiyaci olan ohali kateqoriyasi kimi nozordon kegirilir. Bu, hor
seydon ovval, usaqlarin fiziki vo psixoloji voziyystino osaslanaraq valideynlordon vo
comiyyatin digor tizvlorindon asili olmasi, onlarin fiziki vo oqli cohotdon tam
formalagmamasi, tam faaliyyat gabiliyyati aldo etmamasi, omak gabiliyyatli yasda olmamasi,
comiyyatin manfi tasirlorino daha hassas olmasi va S. ilo alagodardir.

Usagqlarla bagli dovlat siyasatinin osas istiqamatlori asagidakilardir:

- usaglarin saglamliginin qorunmast;

- keyfiyyatli tohsil almast;

- usaglarin zoruri maddi vo maisat saraitinds boyiiyiib torbiys olunmasi, comiyyat {igiin
layigli vatondas kimi formalagmast,

Miistaqillik olds etdikdon sonra respublikamizda dovlet usaq siyasotinin hoyata
kegirilmasi istigamatinds bir sira vacib hiiquqi aktlar gobul edilmisdir. AR Konstitusiyasinin
“Aila, usaglar vo dovlot” adlanan 17-ci maddasi dovlatin ailo vo usaq siyasatinin baslica
istigamotlorini, eloco do dovlotin bu sahado iizorin gotiirdiiyii 6hdsliklorin konturlarini
miioyyan edir. Homin maddado deyilir:

“I. Comiyyatin asas 6zayi Kimi ailo dovlatin xiisusi himayasindadir.

II. Usaqglarin qaygisina qalmaq va onlari torbiys etmok valideynloarin borcudur. Bu
borcun yerina yetirilmasina dévlat nozarat edir.

I11. Valideynloari va ya goyyumlari olmayan, valideyn gaygisindan mohrum olan usaqlar
dovlatin himayasindadirlar.

IV. Usaglar1 onlarin hoyatina, saglamligina vo ya monoviyyatina tohliiko térads bilon
foaliyyato calb etmok qadagandir.

V. 15 yasina ¢atmamis usaqlar igo gotiiriilo bilmazlor.

VI. Usaq hiiquglarinin hayata kecirilmasina dovlat nozarst edir”.

Usaqlar valideynlarinin vo ya onlart oavaz edon digor soxslorin harakatlorine gora
mosuliyyot dasimir vo valideynlori ilo bagli sobabloro gora onlarin  hiiquqlarinin
mahdudlasdirilmasina yol verilmir.
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STAGES OF SOCIAL WORK WITH CHILDREN AND FAMILIES IN
AZERBAIJAN

Almammadova Elgunara Farhad
Summary

Social work with children and families in Azerbaijan is one of the priority areas of
modern state social policy. The purpose of this process is to protect the rights of children,
ensure social protection of families and timely resolution of social problems. The main stages
and methods implemented in this area are presented in detail below:

Problem identification and initial assessment phase, organization of social services and
intervention programs, development of an individual social work plan, rehabilitation and
integration process.

3TAIIbI COIIMAJIBHOM PABOTHI C JIETBMHU U CEMbSIMHU B
A3BEPBAVI’KAHE

Anvmammeoosa Inveynapa Papxao Koizvl
Pe3ziome

CommanbHas paboTta ¢ AeTbMU M ceMbeil B A3sepOalipkaHe sIBIS€TCS OJHUM U3
MPUOPUTETHBIX HANpPABJICHUH COBPEMEHHOW T'OCYIapCTBEHHOW COLMAIBHOW IOJUTHKH.
Lenbto 3TOTO TIpoLecca SIBIISIETCS 3allUTa NpaB JAeTed, oOecreyeHnue COIMAIbHON 3aluThl
ceMeil M CBOEBPEMEHHOE PELICHHE COLHMAIbHBIX Npobiem. Hmke moxpoOHO mpeacTaBieHbI
OCHOBHBIE ATallbl U METOBI, peaTu3yeMble B 3TOM 00acTu:

daza BeIsIBICHHUS TPOOJIEMbl M TIEPBOHAYAILHOW OIICHKH, OPTaHM3alMs COIHaIbHBIX
YCIAYr W TPOrpaMMbl BMENIATENbCTBA, pa3pab0TKa WHAMBUIYAIBHOTO TUIAHA COIMATBLHOMN
paboThl, IpolIecC peadMIUTALIMA U UHTETPALIH.
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