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Xiilasa: Mogalanin asas moagsdai Elmi kitabxanalarin marketing konsepsiyasinda
kitabxanamin imicinin formala.dirilmast problemeni oyronmoakdir.Maqaloda elaco da
kitabxananmn imicinin formalasdirilmasi problemi va onun 6yranilma saviyyasi arasdirilmus,
elmi kitabxanalarin marketing konsepsiyasinda imicla baglh masalalor nazardon kegirilmisdir.
Miiallif elmi kitabxanalara problemla bagh konkret toklif va tovsiyalor vermisdir, miixtalif
dillorda adabiyyatlar elmi dovriyyaya gotirilmisdir. Taodqgiqat aparilarkon miiqaisa va tohlil
metodlarindan istifads edilmigdir. Materialin totbiqi ahomiyyati odur ki, Ali tahsil
miiassisalorinda miihazira va masgalalorda istifads oluna bilar, tarix, kitabxanagsiinaslq
sahalari ilo maraqlananlar iigiin faydalidir.
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reklam, kitabxananin imici, kitabxana etikasi, kitabxana dizaynu.
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Giris

Informasiya comiyyatindo kitabxanalarm an mithiim vozifasi istifadagilorin kitabxana-
informasiya xidmot vo mohsullarina olan talobatina operativ reaksiya vermok, 6z foaliyyatini
bu marag vo sorgulara uygun sokildo qurmaqdir. Bu isdo kitabxananin imici miihiim rol
oynayir.

Kitabxananin imici istifadacilorin tofokkiriinds kitabxananin emosional ranglonmis
obrazi, bir sozls, comiyyatin Kitabxanaya, kitabxana-informasiya xidmat vo moahsullarina olan
munasibatidir. O kitabxana haqqinda imumi toSovvir yaratmaga, onun comiyyatdoki statusu-
nu, rolunu vs funksiyalarin1 miisyyan etmoys imkan verir.

Probleminaktualhgl va oyronilma saviyyasi. Kitabxananin imici kitabxanaya yeni
istifadogi kateqoriyast colb etmays, kitabxanada miasir vo daha olverigli miitalio soraiti
yaratmaga vo Kitabxana-informasiya xidmoat vo mohsullarina olan mévcud talobati daha da
artrmaga xidmot edir. O birbasa kitabxananin giindolik is hoayati ilo baghdir vo gorgin
kitabxanag1 amayinin noaticasi kimi uzun illar arzinds, magsadyonlii sokildo formalasdirilir.
Bu sababdondir ki, “bu giin kitabxananin miisbat imici problemins, onun formalagmasina vo
muasir comiyystdo ona munasibotdo skeptik yanagmanin aradan qaldirilmasi tigiin kitabxana
kollektivi 6z garsisina mirokkab vazifalor qoyur vas onlar1 yerino yetirir[4].

Kitabxananin pozitiv imicinin formalagdirilmasi problemi hom do miasir kitabxanalarin
marketinq konsepsiyasmin aparict elementlorindon hesab edilir. Toossuf ki, milli
kitabxanasiinasliq elminds kitabxananin imic masalosi mistaqil tadgigat obyekti kimi holo do
tam sokildo arasdirilmamisdir.

Xarici todgiqgatlarda (6ton osrin ikinci yarisindan baglayaraq) kitabxananin imicina
ohomiyyatli doracodo diqgot ayrilmisdir [7, s.79]. Bununla belo,nozariyyads problemo
coxsayli vo forqli elmi yanasmalar moveuddur: bozi alim vao mitoxassislor imici
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mustaqil,bazilori iss bir sira anlayislarla garsiliqli alagada dyronmayi toklif edirlor. Onlardan
bir negasini nazardoan kegirak:

M.M.Matveyev imic mosalasini sosial madani fenomen kimi gorir vo onun kitabxanagi
pesasinin status vo prestiji ilo six bagh oldugunu geyd edir. Alimin fikrinca kitabxananin
neqativ imici birbasa pesonin niifuzuna tesir edir [5; 6, 5.12-28].

O.A.Kalegina kitabxananin imicini kitabxana togkilat1 haqqinda ictimaiyyatin royi kimi
xarakterizo edir vo onun mogsadli auditoriyanin rayi ilo istonilon vaxt dayiso bilocoyini iddia
edir [3].

E.S.Yeqorova belo hesab edir ki, imic-6z nimayandslorini mioayyan harakatlora sévq
edon mogsadyonlit sokildo formalasdirilmig vo konkret auditoriyaya istigamatlondirilmis
obraz, kitabxanaya, onun omokdaslarina, funksiyalarina, xidmatlorina munasibat modelinin
“psixoloji qurulusudur” [2].

R.Knil imici kitabxananin comiyyotdo ganunvericiliklo tosdiq edilmis rosmi giymaoti
adlandirir [9].

0O.A.Xomyakova kitabxananin imicinin formalagsmasmda osas vasito Kimi reklami
goriir. O reklamim son illor daha ¢ox populyarliq dasidigina vo onun vasitasilo kitabxana
barads ictimaiyyat arasindaki stereotiplora tasir gostarmoyin mimkin olduguna inanir [8,
s.51].

M.J.Serdin kitabxananin imicini kitabxana togkilatinin sosial-madoni missiyast ilo bagl
xususiyyatlorin macmusu kimi dayarlondirir [10, s.35-39].

N.B.Qrisanin,V.B.Tulubyev, D.V.Lisanona vo A.Q.Lyubeskaya iso bir miistorok elmi
aragdirmasmda imici kitabxananin PR faaliyyati ilo oslagoalondirir vo Kitabxananin pablisit
kapitalinin (pablisit kapital-molum ictimai obyekt haqqinda biitiin informasiyanin pul
ekvivalenti sakildo 6lglilon kamiyyat va keyfiyyat mocmusudur.) formalasmasinda miihiim rol
oynadigini vurgulayir [1, s.51-65].

Gordiiylimiiz kimi, imic anlayisiin bu sokildo genismiqyash sarhimasaloni kékindan
hall etmokds ¢atinlik téradir vo onu tamamils fargli istigamatlors, problemlara yonaldir.

Problemin hoalli vo elmi yeniliyi. Apardigimiz arasdirmalar gostorir Ki, elmi Ki-
tabxanalarda imicin formalasdirilmasi bir ne¢o muhim amildon asilidir:

1. Elmi kitabxananinrahbarininnifuzundan, sslahiyystlorindon  vo  saristesindan
(miisahidalorimiz gostorir ki, hatta kitabxana rohbarinin ixtisas tohsilli olmasi, yasi, cinsi, elmi
daracasi va s. amillards buna tasir edir);

2. Kitabxanagi-bibliograflarin peso kompetensiyasindan: bilik, bacariq vo Vvordis-
lorindan;

3. Elmi kitabxanada tinsiyyat madoaniyyatinin inkisaf saviyyasindan;

4. Kitabxana oamokdaslarinin is¢i yerlorinde niimayis etdirdiyi davranisdan, onlarin
modoani Saviyyasindan, kitabxana¢inin etikasindan;

5. Elmi kitabxananin istifadagilor iiciin yaradilmis miiasir vo olverisli miitalio so-
raitindon;

6. Elmi kitabxananin kitabxana-informasiya resurslarinin komiyyat vo Kkeyfiyyat
gostaricilorindan;

7. Elmi kitabxanada marketing kommunikasiyalarinin totbigindon: reklam vo PR
strategiyasindan;

8. Elmi kitabxanada fordi stilin (kitabxananmn adi, loqotip, sloqan, fordi isaros, fordi
rong, fordi srift, fordi tipografika, fotostil, illistrasiya, interyer, eksteryer, fordi personaj, hotta
qablagdirma (todbirlor zamani hadiyys gqisminds togqdim edilon ogyalara samil edilir)
movcudlugundan;

9. Elmi kitabxananin binasinin arxitekturasindan, daxili vo xarici dizaynindan;
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10. Elmi kitabxanada miuasir rosmi vo isgiizar normalara uygun sonadlosmanin
aparilmasindan;

11. Elmi kitabxanada illor arzinds formalagsmis tarixi anonalorin neca qorunub saxlan-
masindan;

Bu amillori nozoro alsaq, toklif etdiyimiz modelo osason elmi kitabxanalarin imic
mosalasini  U¢ aspektdos: toskilati, maddi-texniki vo sosial-psixoloji aspektdo mivafiq
moarhalalar Gzra hall etmok mimkiindir. Bunun Uglin Kitabxanalarin marketing konsepsiyasina
asagidak1 vacib komponentlor daxil edilmalidir:

1. Kitabxanagi-bibliograflarin etika kodeksi;

2. Istifadagilora togdimedilon kitabxana-informasiya xidmot vo mohsullarinm reklami
Vo kitabxananm PR faaliyyati;

3. Kitabxananin veb-sayt1 va sosial soboka hesablart;

4. Kitabxana binasimnin (orazisinin) daxili vo xarici dizaynu.

Beloliklo, bu siyahiya respublika kitabxanalarinda yeni kitabxana-informasiya xidmot
Vo mohsullarmin tatbigi ilo bagl maariflondirms sistemininin muasir voziyystini do daxil et-
moliyik, c¢iinki bu sistem kitabxanalarda hor hansi bir pullu xidmat ndviinin totbigino ciddi
sokildo angol yaradir.

Bunlar1 nozoro alarag elmi kitabxanlar Ggtin imiclo bagh asagidaki tovsiyslorivera
bilorik:

1. Elmi kitabxanalar 6lkonin aparici kitabxana assosiasiyalari, comiyyat va birliklori ilo
six alagolor qurmali va amokdasligi méhkomlandirmalidir;

2. Elmi kitabxanalarm kadr potensiali giiclondirilmali, onlarin fasilesiz tohsil va
ixtisasartirma problemikokiindan hall edilmalidir;

3. EImi kitabxanalarsanad-informasiya fondlarinin formalasdirlmasi mosalasini daimi
olaraq diggetdo saxlamali, hor il mintozom sokildo fondlarin komplektlosdirilmasi ilo bagli
marketing plan1 hazirlamahdirlar;

4. Elmi kitabxanalarin sanad-informasiya fondlarindan mazmunca ahamiyyatini itirmis,
fiziki cohatdan yararsiz hala diismiis kitabxana-informasiya resurslarmn ¢ixarimasi ila baglh
miitamadi olaraq is aparimali va fondun golocokds artig vo lazimsiz resurslarla
“yuklonmasinin” qarsist alinmalidir,

5. Elmi kitabxanalarin amokdaslarmin amok haqqma pullu xidmotlor hesabina slavalor
edilmolidir; kitabxananm miikafatlandirma sistemi aktiv sokildo istifado olunmalidir;

6. EImi kitabxanalarda korporativ. madoniyyat saviyyasinin yikssldilmasino dair
todbirlor plani islonilmlidir; kitabxana omokdaslar1 arasinda miisbat sosial-psixioloji muhit
yaradilmalidir;

7. Elmi kitabxanalarin idaroolunmasinda yeni innovativ forma vo metodlar totbiq
edilmali va onlar galocokds daha da tokmillosdirilmalidir;

8. Elmi kitabxanalarin marketing kommunikasiyalar1 sistemi, xiisusilo da reklam vo PR
faaliyyati giclondirilmalidir.

Natica

Bu komponentlorin har biri hom kitabxanadaxili, hom do kitabxanadankonar muhitda
dyranilmoali vs totbig edilmoalidir. Sonda mévcud elmi baxislar: nozors alarag bels bir gonasta
golmak olar ki, elmi kitabxananin imic siyasati Uzunmuddstli vo prognozlagdirilmis olmali,
ictimai royi formalasdirmaga, istifadogilorin gdziindo kitabxana-informasiya xidmot vo
mohsullarinin imkanlarmi “boyiitmayas” sorait yaratmalidir.

Kitabxana homginin imicin asagi diismasine tosir gostoron faktorlarin aradan qal-
dirllmasma da ciddi say gostormolidir. Bu giinkitabxananin imicinin asagi olmasima tasir
gOstoron faktorlar icorisindo on genis yayilani bozi insanlarm tofokkiriinds kitabxana
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pesasinin ciddi bir peso olmamasi fikri, kitabxanaya daha ¢ox ixtisas Uizra is tapmaqda ¢otinlik
¢okon insanlarin miiraciot etmosi vokitabxanagi amayina verilon doyarin-omak haqqnin asagi
olmasidir.
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ITPOBJIEMA ®OPMUPOBAHUS UMHU/KA BUBJIMOTEKHA B
MAPKETHUHI'OBOU KOHUEIIINNHU HAYYHBIX BUBJIMOTEK

Mammaoosa Kamana Aneap
Pezrome

OCHOBHOH 1IEJIBIO CTAThU SBIIACTCS HCCIEIO0BAHUE MPOOIeMbl POPMUPOBAHUS UMUKA
OuOMMOTeKM B MAapKETUHTOBOM KOHIICMIIMM HaydyHbIX OuOMMoTeK. B cratbe Takxke
paccmarpuBaeTcsi mpoOineMa (QOpMHpOBaHUS UMHUDKA OUOIMOTEKM W ypOBHS €€
oOyuaeMOCTH, a TaKXe pacCMaTpPUBAIOTCS BOIMPOCHI, CBSI3aHHBIE C HMHUDKEM B
MapKETUHTOBOM KOHIIEIIMHA HAYYHBIX OMOMMOTEK. ABTOp Jaid KOHKPETHBIE MPEIOKEHUS U
pEKOMEHJAINNA HAay4YHbIM OMONMOTEKaM Mo MmpolieMe, B HaydHbI 000pOT Oblia BBEACHA
TUTepaTypa Ha pa3HbIX s3bIKax. B xoje nccienoBaHus UCHIOIB30BATMCH METOIbI CPABHEHUS U
aHanM3a. BaXHOCTh TpUMEHEHUs MaTepuana 3aKiIi4aeTcs B TOM, 4YTO €ro MOXHO
MCIIOJIb30BaTh HA JIEKIUAX U 3aHATUSAX B BBICIINX y4EOHBIX 3aBEJCHUSIX, OH Oy/AeT Mmoje3eH
JUTS. UHTEPECYIOMIMUXCSl 00JacTSIMU UCTOPUN U OUOIMOTEYHOTO JIena.
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THE PROBLEM OF FORMING THE IMAGE OF A LIBRARY IN THE
MARKETING CONCEPT OF SCIENTIFIC LIBRARIES

Mammadova Kamala Anvar
Summary

The main purpose of the article is to study the problem of shaping the image of the
library in the marketing concept of scientific libraries. The article also examines the problem
of forming the image of the library and its level of learning, and considers issues related to the
image in the marketing concept of scientific libraries. The author gave concrete proposals and
recommendations to scientific libraries regarding the problem, literature in different languages
was brought into scientific circulation. Comparison and analysis methods were used during
the research. The importance of the application of the material is that it can be used in lectures
and classes in higher education institutions, it is useful for those interested in the fields of
history and librarianship.
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