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terminoloji problemlarini tadgigq etmakdir. Magalada kitabxanalarda marketing faaliyyatinin
toskilino tosir edon moasalalor arasdirilmis, respublika kitabxanalarinda  kitabxana
marketinginin tatbiqi ilo bagli miibahisa doguran asas baza anlayislarinin izahi verilmisdir.
Muoallif nazariyya vo praktikada yaranan terminoloji problemlori aparict elmi yanasmalar
asasinda sorh etmig, bir siwra tokliflor irali siirmiigdiir. Tatbiqi ahamiyyati: Magala Ali tohsil
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Giris. ictimai hoyatda bas veron siyasi, sosial-igtisadi vo modani doyisikliklor, 0 clim-
lodon do informasiya texnologiyalarinin siiratli inkisafi bir ¢ox miiassisalor kimi kitab-
xanalarm da qarsisinda yeni imkanlar agir. Kitabxanalar informasiya, rogemsal vo idarsetms
texnologiyalarmi manimsamoklo 6z Uzarino daha irimiqyash vazifoalor goétlrir vo artiq get-
geds bazar sortlori ilo foaliyyat gdstoron rogabstgabiliyyatli bir tosisata cevrilir. Belo inkisaf
tempi marketing yénimlu yeni kitabxana modelinin formalasmasi tiglin do slverisli zomin
yaradir.

Yeni igtisadi mihitds kitabxana faaliyystino marketing kimi Gmumi magsadlora xidmat
edon bir strateji yanasmanin totbigi kitabxanalara ham 6z missiya vo mogsadlorino xalal
gatirmadan comiyyatdoki niifuzunu ylksstmoays, hom kitabxananin igtisadi somoraliliyini ar-
tirmaga, ham do istifadagilorin giindan-gline mirakkabloson informasiya tolobatini tam vo
operativ sokildo 6domays sorait yaradir. Marketingin kitabxanalarda totbiginin belo genis
visat almasinin bir sobobi ds kitabxanalarin artiq 6z faaliyyatino, kadr potensialina vo malik
oldugu informasiya resurslarma daha yaradici yanagmasi, birbasa istifadogiyo
istigamatlonmasi vo muasir kitabxana-informasiya xidmat vo mohsullarinin amtas yonimli
olmasidir. Kitabxanalarda marketing faaliyyatinin nozari-metodoloji bazasinin terminoloji
cahatdan iglonilmasi vo dagiqlosdirilmasi iso masalonin aktualligini bir az da artirir.

Problemin aktualligi va dyranilma saviyyasi. Malumdur ki, kitabxanalarda marketing
faaliyyatinin toskilinin osas prinsiplori, magsad vo vazifalori klassik marketingin nazari bazasi
osasinda qurulmusdur vo onun asas aparict ndv tosnifatina osaslanir. Lakin kitabxana
marketinginin bir ne¢o asas komponentinin milli kitabxanasiinasliqda terminoloji baximdan
holo do doagiglosdirilmomasi onun respublika kitabxanalarinda totbigi ilo bagli miioyyan
¢atinliklor yaradir. Buna gors do, “kitabxana marketingi” vo onunla slagoli bir sira termin vo
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anlayilar bu giin miiasir milli kitabxana terminologiyasinda an ¢ox mduzakiro edilon vo
mubahiss doguran mosalalor siyahisindadir.

Problemin halli va elmi yeniliyi. ik névbada onu geyd etmok istordik ki, kitabxa-
nalarin marketing foaliyystinin nozoriyys vo metodikasi bu sahado formalagmis diinya toc-
ribasindan, 6lkads vo regionda bas veran siyasi, sosial-igtigadi vo elmi-modani islahatlarla
vahdatdo Oyronilmoalidir. Ciinki kitabxanalar “yasadigr” miihitdo foaliyyst gostorir vo bu
mahitin dikts etdiyi inkisaf strategiyasi asasinda formalasir. Bu sobobdon do birinci moahz
“kitabxana marketingi” anlayisinin 6ziino aydmliq goatirilmalidir.

Miiasir kitabxanasiinashiqda “kitabxana marketingi” termini bir ne¢o aspektdon sorh
edilir. Masalan, halo 1993-cl ilds rus kitabxanasiinaslar1 L.N.Gerasimova va O.N.Kokoykina
[8] kitabxanalarda marketing foaliyyatini 3 asas torkib hissasine bdImiisdi:

1. Istifadogi;

2. Personal;

3. Informasiya resurslar.

2000-ci illarin avvalarinds iss artiq taninmis kitabxanasiinas-alim V.K.Klyuyev [9, s.38-
39] kitabxana marketinginin noazori-metodoloji aspektdon sorhini verdi vo qgeyd etdi ki,
kitabxana-informasiya foaliyystinin marketing stategiyasi asasinda qurulmasi kitabxananin
tosarrufat foaliyyatinin somoarsliliyino tasir etmoklo yanasi, hom do miasir kitabxanalarin
igtisadiyyatim da formalasmasia shamiyyatli doracads tasir gostarir.

Sonraki illords oxsar yanasma Q.B.Parsukovanin da miilahizalorinds yer alir. O ki-
tabxana isindo marketingi kitabxana-informasiya xidmatlori marketingi kimi tagdim edir [10,
s.16].

2007-ci ildo Rusiya Dévlst Kitabxanasi torafindon hazirlanmis vo Rusiyada kitabxana
isina dair ilk fundamental sorag nasri hesab edilon “Kitabxana ensiklopediyasi”nda bu termin
belo sorh edilir: “Kitabxana marketingi (ingilis dilindo market-bazar, satig), kitabxananin
foaliyyat naticalorinin mubadilasi prosesinds otraf muhitlo minasibatlorinin tonzimlonmasi
vasitosidir” [7, s.595].

Termin otrafinda miizakiralor kitabxana terminologiyasmin neologizmlarindon hesab
edilon “Kitabxana marketologiyas1” adli terminin izahini da zoruri edir. Hotta rusiyali
kitabxanasiinas-alim A.B.Sokolov ali tohsil miossisalorinds todris edilon “Kitabxana marke-
tinqi” fonninin “Kitabxana marketologiyas1” adi altinda tadris edilmasini toklif edir. Onun
fikrinco “kitabxana marketingi” kitabxanalarmn idaroetmo konsepsiyasidir vo onun vasitasils
marketing todqgiqatlar1 vo istifadagiys garsiligh tosir Gyronilir. “Kitabxana marketologiyas1”
iso bu prosesi 6yronan fonndir [6, s.2-9].

Tooassuf ki, kitabxana marketingi ilo bagl arasdirmalarin Azorbaycanda holo 2000-ci
ildon elmi dovriyyays daxil olmasina baxmayaraq, uzun illordon sonra-2012-ci ildo nosr
edilmis “Kitabxana-bibliografiya terminlori lLiigoti”’nds [3] Kitabxana marketingi ilo bagh vo
olagali heg bir terminin ad1 ¢okilmir.

2015-ci ildo nosr olunmus “Azorbaycan Kitabxana ensiklopediyasi”nda iso termin belo
sorh edilir: “Kitabxana marketingi-muxtalif goriiniiglii idaroetmo foaliyyatidir ki, kitabxana
mohsulunun va xidmatinin istehsalat harokatins tasir edir” [1, s.357].

Bundan basqa, ensiklopediyada kitabxana marketinqi ilo alagoli bir nego termin vo
anlayisin da adi ¢okilir. Bunlardan “kitabxana isinin maliyyalosdirilmasi”, “kitabxana isindo
idaroetmonin  tosorriifat mexanizmi”, “kitabxana-informasiya xidmati mohsullarinin
sertifikatlagdirilmas1”, “kitabxana innovasiyasi”, kitabxana fandrayzinqi”’,  “kitabxana
menecmenti” vo S. gOstora bilorik. Lakin kitabxana marketingi ilo birbasa alagsli olan termin
Vo anlayiglar, masalon, “pullu kitabxana-informasiya xidmot vo mohsullar1”, “kitabxananin
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marketing kommunikasiyalar1”, “kitabxana reklam1” vo S. nosro daxil edilmomisdir.
Maraqlidir ki, klassik “kitabxana xidmati” anlayis1 belo ensiklopediyada yoxdur.

Kitabxana marketingindo muzakiro doguran anlayislardan biri “marketinq todgigatlar1”
anlayigsidir. Bozi Kitabxana mitoxassislori onu oananovi kitabxana tadqiqatlar1 ilo ey-
nilosdirmoys caligsalar da, marketing todqigatlarinin imkanlar1 daha genisdir. Kitabxanalarda
aparilan marketing todqigatlart hom kitabxananin anonavi foaliyyat istigamatlorini, hom do
marketing foaliyystinin bltun aspektlorini ohato edir. Marketing todqiqatlart onlarm har biri
barodo moalumatlarm toplanilmasini va tohlilini nozords tutur. Onu kitabxana todgigatlarindan
farglondiran baslica cohot iso informasiya vasitoasilo kitabxanani informasiya bazari, ragib
kitabxanalar, istifadocilor, eloco do digor otraf muhit elementlori ilo oslagolondira
bilmasindadir.

NOvbati mibahisali termin “pullu kutabxana xidmatlori” vo ya “pullu kitabxana xidmot
vo mohsullar1” terminloridir. Moalumdur ki, har bir Kkitabxana movcud Kitabxana
ganunvericiliyina asasan olava biidcodonkanar vesaitlor hesabina-foaliyyst profilina uygun
olan pullu kitabxana-informasiya xidmot vo mohsullar1 toklif etmoklo, konar toskilatlara
mivaqgoti istifads t¢in istifadoys olunmayan orazini vo ya omlaki icarays vermoklo vo ya
fiziki vo hiiquqi soxslor tarofindon Kkitabxanaya gostarilon sponsor kdmayi ilo maliyysloso
bilor. Pullu kitabxana xidmatlorinin asas mahiyysti 6donisin ilk névbada, dovlst torafindon
maddi cahotdan tomin edilmayan, suratcixartma vo ¢oxaltma texnikasi, kompyuter sabakalori,
kommersiya bazalarina miiraciat vo S. istifadasini tolob edon xidmatlor Gcln nozards
tutulmasindadir.

Bu mosalods miizakiro doguran problem “pullu” ifadasidir. Bir ¢ox monbalords, 0
ciimlodon do 2008-ci ildo torofimizdon hazirlanmis “Kitabxanalarda 6donisli xidmatlorin
toskili: togkilati-metodiki vo normativ-texnoloji sonadlor” adli metodik vasaitds [5] bu termina
alternativ olaraq “ddonisli” sozii islonilmisdir. Lakin “Kitabxana isi haqqinda” Azorbaycan
Respublikasinin = Qanunun 28-ci  maddasinde (Madds 28. Dovlst kitabxanalarinin
bldcadonkonar vasaitlori) deyilir: “Dovlot kitabxanalarmmin isinin genislondirilmasi, maddi-
texniki  bazasinin  mohkomlondirilmasi  vo  omoyin  stimullasdirilmast  magsadils
nizamnamolarindo goOstorilon qaydada tosorriifat foaliyyoti vo pullu Xxidmot osasinda
bldcadonkonar fondlar formalasdirila bilor [4]. Bu maddoys osason biz do bu terminin
Odonisli deyil, “pullu” kimi islonilmoasi daha magsadouygun hesab edirik.

Kitabxana marketingindo xidmeotlorin personalizasiyasi istifado¢i loyalliginm giicli
toraflorindon biri hesab edilir. Individual maraqlara istiqgamotlonmis sorgularm 6danilmosi
metodlart va saxsi minasibatlorin yaradilmasi uzunmiiddatli munasibatlor qurmaga imkan
veracok, mioassisanin faaliyyatinin somaraliliyini artiracaq [11, s.165].

Kitabxana marketinginin mibahiss doguran terminlori igarisinds “kitabxananin imici”,
“kitabxananin fordi stili”, kitabxana brendi” kimi terminlorin do adlar1 tez-tez cokilir.
Azorbaycan dilindo bu terminlor oxsar mahiyyst vo mona kasb etsalor do, onlarn hor birinin
0z istigamoti vo konkret sorhi vardir.

Kitabxananin imici Kitabxanaya yeni istifadogi kateqoriyasi calb etmoys, kitabxanada
muasir vo daha olverigli miitalio soraiti yaratmaga vo Kitabxana-informasiya xidmat vo
mohsullarina olan méveud tolobati daha da artirmaga xidmat edir [2, 5.125-129].

“Kitabxananin fordi stili” iso onun imicinin torkibinds formalasir. O kitabxananin yalniz
ona moxsus konkret bir obraz yaratmasma vo bu obraz vasitosils isgilizar alagolor qurmasina
istigamoatlonmis foaliyyatidir.

“Kitabxana brendi” anlayis1 fordi stil vo brend anlayis1 ilo migayisads 0ziins daha ya-
radic1 vo ayloncali mlinasibat talob edir. Brend vasitssilo kitabxana 0z istifadagilorina, onun
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bu v ya digor kitabxana-informasiya xidmat vo mohsullarindan istifado etmas istoyins birbasa
tasir gostara bilir.

Natica. Muasir kitabxanalar comiyyatin elmi, tarixi vo moadani sisteminin vacib torkib
hissasi olmagla yanasi, hom do informasiya bazarinin tamhiiqiiqlu istirak¢isidir. Bu baximdan
bazar iqtisadiyyat1 soraitindo kitabxanalarda marketing foaliyyatinin totbigi kitabxanalarin
sistemli gokildo idaro olunmasi, insanlarin daim artan vo doyigon informasiya tolobatinin
6danilmasi va dziiniiinkisaf saviyyasinin yiksaldilmasi Giglin an optimal yanasma hesab edilir.
Belos hesab edirik ki, hal-hazirda respublikada taninmis kitabxana mutoxassislorinin istiraki ilo
yeni, fundamental bir “Kitabxana-informasiya terminlori liigoti”nin hazirlanmasina bdyiik
ehtiyac vardir. Eyni zamanda, kitabxana marketingi ilo bagli miistaqil terminologi liigat vo ya
soraq nosrinin hazirlanmasi da bu istigamotds atilmis yaxsi bir tagobbis ola bilar.
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TEPMHUHOJIOI'HYECKHUE MPOBJIEMbI OPTAHU3AIINA
MAPKETUHI'OBOU AEATEJIBHOCTHU B BUBJIMOTEKAX

Mameooea Kamana Aneap 2ozl
Pe3tome

B cratee paccMOTpeHBI BOIIPOCHI, 3aTparvBaroOllM€ OPTraHU3ALNI0 MapPKETHHIOBOM
NESTEIbHOCTH B OMOJIMOTEKax, a TaKKe pa3bsICHEHbl OCHOBHBIE OCHOBHBIE IIOHATHUSA,
BBI3BABIIME pA3HOTJACHSl OTHOCHUTEIBHO peaju3aluu OMOIMOTEYHOrO0 MAapKEeTUHIra B
pecnyOiuKaHCKUX OnOinoTekax. ABTOpP MHTEPIPETUPOBANI TEPMUHOJIOTUYECKHE MPOOIEMBI,
BO3HUKAIOIINE B TEOPUHU U MPAKTHUKE, HA OCHOBE BEAYIIMX HAyYHBIX MOJXOJO0B U BBLABUHYI
psan npemnoxxkeHuid. Ilpuxnagnas 3HaunMocTh: CTaThsi MOXET OBITh MCIOJIB30BaHA Ha
JIEKIUSAX U CEMUHApax B BBICIIUX Y4EOHBIX 3aBEACHUSIX.

TERMINOLOGICAL PROBLEMS OF ORGANIZING MARKETING
ACTIVITIES IN LIBRARIES

Mammadova Kamala Anvar
Summary

The article discusses issues affecting the organization of marketing activities in
libraries, and also explains the main basic concepts that have caused disagreements regarding
the implementation of library marketing in republican libraries. The author interpreted
terminological problems arising in theory and practice on the basis of leading scientific
approaches and put forward a number of proposals. Application significance: The article can
be used in lectures and seminars in higher education institutions.
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