
DOİ:10.30546/gdu.1.2024.121  

121 

Elmi Xəbərlər Jurnalı   Nömrə 1, 2024. 121-125 
16-18

UOT:37. 

ЭТНИЧЕСКАЯ ТОЛЕРАНТНОСТЬ КАК СОЦИАЛЬНО-

ПСИХОЛОГИЧЕСКИЙ ФЕНОМЕН 

Караева Ляман Ахмед кызы, Асади Самира Фирудин кызы 

Азербайджанский Государственный Аграрный Университет 

qarayevusal38@gmail.com 

Аннотация: В настоящее время в условиях постоянно ускоряющегося ритма 

жизни и в контексте увеличивающейся роли диалога культур в современном обществе 

осознание взаимозависимости людей на планете требует повышенного внимания, 

появляется необходимость пересмотра и изменения сложившихся отношений. 

Уважение прав другого человека, терпимость, сосуществование с людьми других 

убеждений, имеющих иные традиции и нормы - все это связано с понятием 

«толерантность». 

 В психологическую лексику термин «толерантность» вошел сравнительно 

недавно, но при этом достаточно упрочился как в рамках психологии личности, так и 

в рамках социальной психологии. 

Существует множество подходов к определению и исследованию 

толерантности, однако при этом ее собственно психологические трактовки 

фактически отсутствуют.  

 Исследование проблемы этнической толерантности является объектом 

интереса различных наук в связи с ее многоплановостью. Однако, несмотря на 

актуальность темы, в социальной психологии до сих пор не было сформировано 

единого мнения о том, что же из себя представляет феномен толерантности. 
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Введение 

Толерантность - термин, в последнее время невероятно популярный, но далеко не 

однозначный. Несмотря на разницу подходов к изучению проблем толерантности и 

существование большого числа направлений в ее исследовании, практически все они 

сходны в одном – толерантность трактуется как  «терпимость субъекта по отношению к 

другому с субъекту, несмотря на возможную первоначально негативную оценку вкусов, 

поведения, поступков и признание права на существование иных мыслей, отличных от 

собственных и шире иной культуры» [7]. Суть толерантности заключается в признании 

похожести и одновременно непохожести людей, их многообразия. 

В носящее время кросс-культурный характер, носит особый интерес рассмотрение 

этнической толерантности. 

Проблема толерантности - одна из наиболее актуальных и сложных в 

современной науке. Поэтому ее изучением занимались многие исследователи. 

В отечественной психологии термин толерантность использовался еще в 60-е гг. 

Б.Г.Ананьевым. В трудах отечественных социальных психологов имеются  прямые или 

косвенные упоминания о толерантности, о возможных контекстах ее проявления и 

развития: общении, социальном взаимодействии, межличностных и межгрупповых 

отношениях, групповой динамике, конфликтах, ценностных ориентациях, социальных 

нормах, организационной культуре, социальной и культурной адаптации, социально-
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психологическом тренинге и др.  

Не смотря на все многообразие сфер проявления толерантности, наиболее ярко 

это качество проявляется в проблемных этноконтактных ситуациях. Основой 

этнической нетерпимости является повышенная чувствительность к лицам других 

национальностей. Она может выражаться в широком диапазоне – от легкого 

дискомфорта и раздражения, никак не реализуемых в поведении, до различных форм 

дискриминирующего поведения вплоть до геноцида [25]. Приходится признать, что 

проявления различных форм нетерпимости, ксенофобии, экстремизма и терроризма – 

яркая черта современной общественной жизни, в значительной степени блокирующая 

развитие позитивных социальных тенденций. 

Этническая толерантность понимается как сложное установочное образование 

личности. Она выражается в терпимости к чужому образу жизни, чужим обычаям, 

традициям, нравам, иным чувствам, мнениям и идеям, выражаемым представителями 

других этносов и культур [2]. Этническая толерантность личности обнаруживается и в 

известном смысле возникает в проблемно–конфликтных ситуациях взаимодействия с 

представителями других этнических групп [10]. 

Этническая толерантность - способность человека проявлять терпение к 

малознакомому образу жизни представителей других этнических общностей, их 

поведению, национальным традициям, обычаям, чувствам,  мнениям, идеям, 

верованиям и т. д. Внешне этническая толерантность отражается в выдержке, 

самообладании, способности индивида длительно выносить непривычные воздействия 

чужой культуры без снижения его адаптивных возможностей [4]. 

Этническая толерантность проявляется в поступках, но формируется в сфере 

сознания и тесно связана с таким социально-психологическим фактором, как 

этническая идентичность - это результат эмоционально-когнитивного процесса 

осознания этнической принадлежности, отождествление индивидом себя с 

представителями своего этноса и обособления от других этносов, а также глубоко 

личностно значимое переживание своей этнической принадлежности [5].  

Этническая идентичность, как и идентичность в целом, формируется в процессе 

социализации.  

Можно выделить несколько уровней личностной идентичности [3]: 

 - Личностно-психологический - осознание человеком, кто есть «Я». Оно 

складывается по мере участия в различных социальных группах. Данный уровень 

идентичности связан с представлением о себе как о члене какой-то группы, а также с 

теми эмоциями, которые возникают от оценки этой принадлежности.  

- Социально-психологический, когда представления о себе формируются как 

производные от осознания человеком своей причастности к определенной социальной 

группе. Человеку свойственно сравнивать свою группу с другими и вести себя так, 

чтобы представить свою группу в благоприятном свете. Разновидностью социально-

психологической идентичности является этническая идентичность - осознание 

личностью своей принадлежности к определенному этносу. 

По мнению этнопсихолога Г.У. Солдатовой «этническая нетерпимость - реально 

значимая форма проявления кризисных трансформаций этнической идентичности. 

Основой этнической нетерпимости является повышенная чувствительность к лицам 

других национальностей» [8]. В данном случае взаимосвязь этнического самосознания, 

или этнической идентичности и толерантности «отрицательным полюсом» которой 

является нетерпимость, видится Г.У. Солдатовой субъективно-опосредованной.  

Г.У Солдатовой были выделены следующие типы этнической идентичности  [8]. 
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1. Этнонигилизм - отход от собственной этнической группы и поиски устойчивых 

социально-психологических ниш не по этническому критерию. 

2.Этническая индифферентность - неопределенность этнической принадлежност  

3. Норма (позитивная этническая идентичность) - позитивное отношение как к 

собственному народу, так и к другим народам.  

4. Этноэгоизм - может выражаться в безобидной форме на вербальном уровне как 

результат восприятия через призму конструкта «мой народ», но может предполагать, 

например, напряженность и раздражение в общении с представителями других 

этнических групп. 

5. Этноизоляционизм - убежденность в превосходстве своего народа, признание 

необходимости «очищения» национальной культуры, негативное отношение к 

межэтническим брачным союзам, ксенофобия. 

6. Этнофанатизм - готовность идти на любые действия ради этнических 

интересов, вплоть до этнических «чисток», признания приоритета этнических прав 

народа над правами человека, оправдание любых жертв в борьбе за благополучие 

своего народа. 

В самом общем виде можно выделить четыре группы национальных объектов [4]: 

- Во-первых это национальность в принципе. Национальность - это 

характеристика человека, несущая какие-то его культурные черты.  

- Во-вторых это национальность самого человека.  

- В-третьих, это люди, принадлежащие к «моей» национальности.  

- В-четвертых, - люди «иной чем я» национальности. 

Подчеркнем при этом, что «национальность» в данном контексте обозначает 

термин синонимичный не только нации, что предполагалось бы по звуковому 

созвучию, но и этнической группе. Связано это с трудностью разграничения 

национального и этнического на уровне повседневного речевого поведения.  

В психологической литературе рассматривается множество факторов, влияющих 

на развитие этнической толерантности у личности, их составляющие, такие как 

воспитание, обучение, культурные, социальные, ментальные особенности региона и 

этноса, в котором живет и развивается человек, сложившиеся стереотипы и 

предубеждения, религия [4]. На наш взгляд, наиболее важным аспектом этнической 

толерантности являются стереотипы, установки и предубеждения, толерантность и 

интолерантность, межнациональные конфликты, культура, традиции и религия. 

В настоящее время широко развивается принцип мультикультурализма, под 

которым обычно понимается комплекс идей ценностей и действий, способствующих 

мирному, равноправному и взаимовыгодному сосуществованию различных 

культурных, этнических и социальных групп в одной стране. В практическом плане это 

означает выработку общих правил и норм взаимодействия в едином экономическом, 

правовом и социальном поле.  

Принцип мультикультурализма при разработке психологических технологий 

формирования толерантного сознания определяет еще один значимый тезис. Различия 

между людьми должны скорее вызывать интерес и обогащать, чем нести угрозу, вне 

зависимости от того, связаны ли они с полом, цветом кожи, расой, языком, 

политическими убеждениями или религиозными верованиями [6].  

Анализ понятий «толерантность» и «этническая толерантность» позволяет 

сделать вывод о том, что данные термины имеют ряд общих и различных 

характеристик. Специфика понятия «этническая толерантность» заключается в том, 

что, во-первых, она понимается как вид толерантности, в основе которого - принятие 
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«иного», обусловленного принадлежностью к другой этнической группе [10]. Во-

вторых, толерантность может рассматриваться как черта личности, характеризующая 

спектр личностных проявлений, тогда как этническая толерантность понимается как 

комплекс установок по отношению к другой (другим) этническим группам. Исходя из 

этого, толерантность как личностная черта является более стабильной характеристикой, 

а этническая толерантность/интолерантность, обусловленная как внутренними, так и 

внешними факторами, легче поддается изменению [9]. В данной исследовательской 

работе под этнической толерантностью/интолерантностью понимается социально-

психологическая характеристика, проявляющаяся в степени принятия/неприятия 

представителей других этнических групп.  

В целом, оценивая этнокультурный аспект толерантности, можно сделать вывод о 

том, что для поддержания продуктивных и эффективных взаимоотношений с 

представителями других культур, необходимо в первую очередь уважать собственную 

культуру, быть уверенным в ее ценном и позитивном значении и стремиться к 

контактам с другими культурами. 

В этом аспекте мы полностью согласны с А. Г. Асмоловым, который в одном из 

своих выступлений «Искусство жить в мире разнообразия» выразил надежду, что XXI 

век станет веком достоинства, когда люди, общаясь друг с другом, будут дарить и 

обогащать, понимая, что ради этого мы живем, действуем и совершенствуемся, а не 

отнимать и обездоливать [1].  

Подводя итог, можно сказать о том, что в силу широкого диапазона 

интерпретаций понятия толерантности, и в то же время малой научной 

проработанности, проблема толерантности личности становится весьма интересной и 

многогранной для научного изучения. В частности, учитывая все многообразие видов 

толерантности, сфер и форм ее проявления, в рамках данной исследовательской 

работы, носящей кросс-культурный характер,  особый интерес для нас представляет 

практическое изучение проблемы  коммуникативной и этнической толерантности.  
 

Литература 
 

1.Асмолов, А.Г. Толерантность как культура XXI века. [Текст] / А.Г. Асмолов // Век 

толерантности: Научно-публицистический вестник. - 2001. - №7. - С. 5-7. 

2.Асмолов,  А.Г. Национальный характер и индивидуальность: опыт 

этнопсихологического исследования. Выпуск 2. [Текст] / А.Г. Асмолов, Е.И.Шлягина. - 

М.: Смысл, 2005. - 205 с. 

3.Бондырева, С.К. Феномен толерантности в системе межэтнических отношений. 

// Толерантное сознание и формирование толерантных отношений. - М., 2003.  - С. 9-10. 

4.Бызова, В.М. Основы этнопсихологии [Текст] / В.М. Бызова. – Сыктывкар: 

Сыктывкарский гос. ун-т., 1997. 

5.Вяткин, Б.А. Этническое самосознание как фактор развития индивидуальности // 

Психологический журнал. - 1996. - № 5. - с.17.  

6.Лебедева, Н.М. Введение в этническую и кросс-культурную психологию [Текст] / 

Н.М. Лебедева. - М.: Ключ-С, 1999. - 224 с. 

7.Солдатова Г.У., Толерантность и интолерантность - две грани межэтнического 

взаимодействия. // Век толерантности: науч.-публ. вестник. - М., 2001. - №7. -С. 90-100. 

8.Петрицкий, В.А. Толерантность - универсальный этический принцип // Известия СП 

лесотехнической академии. - СПБ., 1993. - С.139- 151. 

9.Хопёрская, Л.Л. Сущность толерантности // Культура межнационального общения. - 

Ростов-н/Д: Изд.СКНЦ, 2003. - 81 с.  



 
DOİ:10.30546/gdu.1.2024                                  

  
  

  

125 
 

Elmi Xəbərlər Jurnalı                                                                      Nömrə 1, 2024   
16-18 

10.Шалин, В.В. Толерантность и культура межнационального общения: Учебно-

методическое пособие [Текст] / под ред. В.В. Шалина, Е.А.Журавлевой - Краснодар: 

Просвещение, 2009. - 308 с.  

11.Шлягина, Е.И. Этническая толерантность личности: опыт эмпирического 

исследования // Век толерантности: Научно-публицистический вестник. - 2001. - №3. - 

С.124-131. 

 

ETNİK TOLERANTLIQ SOSİAL-PSİXOLOJİ HADİSƏ KİMİ 
 

Qarayeva Ləman Əhməd qızı, Əsədi Samirə Firudin qızı 

Xülasə 
 

Hazırda həyatın daim sürətlənən ritmi kontekstində və müasir cəmiyyətdə 

mədəniyyətlər dialoqunun artan , planetdə insanların qarşılıqlı asılılığının dərk edilməsi 

diqqətin artırılmasını tələb edir, mövcud münasibətləri dəyişdirmək yenidən nəzərdən 

keçirilməsinə ehtiyac var. Başqa insanın hüquqlarına hörmət, dözümlülük, başqa inanclı 

insanlarla birgə yaşamaq, müxtəlif adət-ənənələrə və normalara malik olmaq – bütün bunlar 

“tolerantlıq” anlayışı ilə bağlıdır. Tolerantlıq termini psixoloji leksikona təqribən bu 

yaxınlarda daxil olmuş, lakin eyni zamanda həm şəxsiyyət psixologiyası çərçivəsində, həm də 

sosial psixologiya çərçivəsində kifayət qədər möhkəmlənmişdir.    

Tolerantlığın tərifinə və öyrənilməsinə bir çox yanaşma var, lakin eyni zamanda, onun 

öz psixoloji şərhləri praktiki olaraq yoxdur.Etnik tolerantlıq probleminin tədqiqi 

müxtəlifliyinə görə müxtəlif elmlər üçün maraq obyektidir. Bununla belə, mövzunun 

aktuallığına baxmayaraq, sosial psixologiya hələ də tolerantlıq fenomeninin nə olduğu barədə 

konsensus formalaşdırmayıb. 

 

ETHNIC TOLERANCE AS A SOCIO-PSYCHOLOGICAL PHENOMENON 
 

Karaeva Laman Ahmed gizi, Asadi Samira Firudin gizi 

Summary 
 

At present, in the context of a constantly accelerating rhythm of life and in the context 

of the increasing role of the dialogue of cultures in modern society, awareness of the 

interdependence of people on the planet requires increased attention, and there is a need to 

revise and change existing relationships.        

The term "tolerance" entered the psychological lexicon relatively recently, but at the 

same time it has become quite established both within the framework of personality 

psychology and within the framework of social psychology.     

There are many approaches to the definition and study of tolerance, but at the same 

time, its own psychological interpretations are virtually absent. The study of the problem of 

ethnic tolerance is an object of interest for various sciences due to its diversity. However, 

despite the relevance of the topic, social psychology has not yet formed a consensus about 

what the phenomenon of tolerance is. 

 
 Rəyçi: Dosent Abdullayeva Sevda 

Daxil olma tarixi 02 aprel2024-cü il 

 

 

 

 


