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Xiilasa: Marketing tadgigati marketing faaliyyatinin - miixtalif aspektlori iizra
malumatlarin  toplanmast va tohlilidir. Marketing tadgiqati marketologlar: bazarlar,
istehlak¢ilar, raqiblor va alda edilon malumatlar vasitasilo xarici marketing miihitinin biitiin
elementlori ilo birlosdiran funksiyadwr. Marketing tadqiqati marketing faaliyyatinin biitiin
aspektlarinda gorarlarin gabulu ilo alagadardir.

Marketing tadgiqatinin magsadi marketing qararlarmmin gabulu ii¢iin zamin yaratmagq va
bununla da qeyri-miiayyanlik saviyyasini azaltmaqdir.  Insanlarin oziino va comiyyato
miinasibati onlarin davramsini sartlondiron miihiim amillordir. Istehlak¢i davramsina dair
marketing tadqiqatlar: insanlarin giindslik faaliyyatlorini, davramislarimi, maraglarini va
Miinasibatlorini nazara alir.

Acar sozlor: marketing foaliyyati, todqiqat, bazar subyektlori, tohlil, istehlake1
davranisi.
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Marketingin osas toloblorindon biri bazarin soffafliini  vo inkisafin1 diizgiin
prognozlasdirilmasini  tomin etmokdir. Istehsalg1 istehsal prosesindon ovval foaliyyot
gostoracayi bazarin xiisusiyyatlorini, bazarin hocmini, istehlakel tolobinin movecudlugunu vo
noviinii, roqabatin intensivliyini, mohsulunun raqabat gabiliyyaotini, saviyyasini vo qiymatlorin
meyllori, istehlakgilarin reaksiyasini aragdirmalidir. Malumat toplamadan va tohlil aparmadan
marketoloq bu sahodo 6z moqsad vo vozifolorino tam nail ola bilmoyocok. Marketing
tadgiqatlar1 bazar iqtisadiyyatina lazimi ¢eviklik verir, ohalinin maliyys vo istehsal
resurslarini soforbor edir, bazar igtisadiyyatinin digor sosial problemlorini xeyli doracodo hall
edir.

Marketing todqgigatinin  osas moqgsadi  bazar dinamikasinin  strukturu = vo
qanunauygunluqglart haqqinda timumi fikir konsepsiyasini hazirlamaqdir. Bu istiqgamotds
asagidaki marketing mogsodlari 6n plana ¢ixir:

1. Informasiyanin toplanmasi, emali va saxlanmast;

2.Qlobal qiivvalerin vo marketing miihitinin amillorinin sirkotin foaliyyotine vo onun
naticalaring tosirinin tohlili;

3.Bazar soraitinin qiymotlondirilmosi vo  tohlili, tolobin  xiisusiyyatlori  vo
prognozlasdirilmasi, onun elastikliyinin tohlili;

4. Sirkatin imkanlarinin, potensialinin vo ragabat qabiliyyatinin qiymatlondirilmasi;

5. Roqibin imkanlarinin qiymotlondirilmasi;

6.Mohsulun keyfiyyotinin vo onun ragabst qabiliyystinin sertifikatlagdirilmast vo
simnaqdan kegirilmasi, istehlak¢ilarin yeni vo ya doyigdirilmis mohsula reaksiyasinin
Oyronilmosi;

7. Bazar seqmentasiyasi li¢lin molumat vo analitik osaslandirma;
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8.Mohsulun hazirlanmasi vo onun hoyat ddvriinlin tonzimlonmosi iigiin informasiya
dostayi;

11.Marketinq strategiyasinin hazirlanmas1 vo marketingin planlasdirilmasi1 {i¢iin
informasiya dostoyi;

12. Qiymat vo giymatlorin tonzimlonmasi li¢iin informasiya dostoyi.

Marketinq tadqiqatlar1 agagidaki istiqgamatlords aparilir:

- bazarin dyronilmosi

- roqiblorin Oyronilmasi

- istehlakc¢ilarin yronilmosi

- qiymatlorin dyranilmasi

- miiossisonin daxili potensialinin dyronilmosi.

Marketinq tadqiqatlarinda bazarmn strukturu vo cografiyasi, tutumu, satis dinamikasi,
rogabotin voziyyoti, mévcud miihit, imkanlar vo risklor do arasdirilir. Bazar arasdirmasinin
osas naticalori onun inkisafinin proqnozlari, bazar tendensiyalarinin giymaetlondirilmasi vo
osas ugur amillorinin miioyyon edilmosidir. Burada roqabot siyasotinin aparilmasimin on
somarali yollar1 vo yeni bazarlara ¢ixmaq imkanlar1 miioyyaon edilir. Bazarin seqmentasiyasi,
yoni hodof bazarlarinin secilmosi hoyata kegirilir.

Marketinq todqiqati informatika elminin {imumi tolob vo prinsiplorine osaslanir vo
todqiqat apararkon elm, sistemlilik, hortoroflilik, etibarliliq, obyektivlik, somoralilik
prinsiplora amal edilmalidir.

Marketing todqiqati asagidaki ardicilligla aparilir:

1. Masoalonin qoyulmasi vo mogsadlorin miioyyan edilmosi

2. Marketinq todqiqatlarinin aparilmasi iisullariin secilmasi

3. Informasiya toplama iisullarinin secilmasi

4. Informasiyanin toplanmasi va tohlili

5. Takliflorin hazirlanmasi

6. Hesabatin hazirlanmasi

Todqgiqatin mogsadi vo xarakterindon asili olaraq todqiqat iisullari miioyyon edilir.
Osason imumi elmi (sistem tohlili, situasiya tohlili, proqram-maqgsod yanasmasi), iqtisadi-
riyazi vo iqtisadi-statistik metodlardan istifado edilir. Sistem tohlili marketinq tadqgiqatlarinda
genis istifado olunur, ¢iinki bazar konyukturasini genis spektrli daxili vo xarici sobob-natico
olagolori ilo dyronilma obyekti kimi nozordon keg¢irmoys imkan verir. Situasiya tohlili bazar
voziyyatini miixtolif tozahiirloro malik bir obyekt kimi nozordon kecgirmoys imkan verir.
Sistem va situasiya tohlili bir-biri ilo six bagldir vo digeri olmadan hoyata kegirilo bilmoz.
Program-hadof planlagdirilmasi marketinqg strategiyalarimin  vo taktikalarinin islonib
hazirlanmas1 vo hoyata kecirilmosindo genis istifado olunur. Miisssisodo marketinglo bagh
biitiin planlagdirilan faaliyyatlor (marketinq programlar: va ya planlart) bu prinsips ssaslanir.

Marketing todqiqati, marketing miisahidosindon forqli olaraq miixtolif sorgularin
hazirlanmasini va aparilmasini, miiessisonin qarsisinda duran konkret marketing vozifasi lizra
oldo edilmis molumatlarin tohlilini nozords tutur. Basqa s6zlo, bazar arasdirmasi davamh
deyil, vaxtasir1 aparilir.

Marketinq bazarinin tadqiqi metodlar1 idarsetmo qorarlarinin gabulu {i¢iin zoruri olan
molumatlarin toplanmasi yollaridir. Marketing todqiqatinin aparilmasi tisullarinin se¢imi ilk
ndvbada real movcud vaziyyotdon asilidir. Osas se¢im meyar1 todqiq olunan problemlo bagl
on genis malumat ¢esidini alds etmakdir. ©On yaxs1 se¢im, miiayyan bir ndve diqqgat yetirarok
miixtalif isullardan istifads etmokdir.

Miirokkab marketing todqiqatlarinin  kommersiya osasinda foaliyyat gOstoran
ixtisaslasmis marketing vo ya konsalting firmalarmin (bazen belo firmalar reklam foaliyyoti

25



Elmi Xaborlor Jurnal Nomra 3, 2024
DOI:10.30546/gdu.3.2024

ilo masgul olur) kdmayi ilo aparilmasi mogsadouygundur. Bundan slavo, elmi miisssisalor, o
climlodon orta ixtisas vo ali tohsil miiassisalori marketing tadqiqatlarinin aparilmasina colb
edilo bilor. Bozi dovlot vo ictimai togkilatlar da marketing todqiqatlar1 ilo mosgul olurlar.
Bundan slavo, marketing xidmatlori bazi dovlot organlarindan vo 6zal sirkotlordon firmalara
lazim olan bazar hagqinda mikro vo makromolumatlari ala bilor.

Belolikls, marketinq todqgigatinin toskili daha ¢ox sirketin ndviindoen vo oOlgiistindan,
onun foaliyyatinin xarakterindon vo lisullarindan asilidir.
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OCHOBHBIE HATIPABJIEHUSI MAPKETHHTOBBIX MCCJEJIOBAHUI

Hmameeouesea Hamuza Togpuzoena, Banuzaoe I'aoxcap Illoxpaoounosna,
Jrcagpaposa I'ynait Ap3y Kvi3ot
Pestome

MapKeTI/IHFOBI)IC HUCCIICAO0OBAaHUA — 3TO C60p U aHajln3 [OaHHBIX O PAa3JIMYHbIX ACHCEKTaX
MapKCTHHFOBOfI JACATCIIBHOCTH. MapKCTI/IHFOBOC HCCICOOBAHUE - OTO q)yHKIII/ISI, KOTOpast CBA3BIBACT
MAapKETOJIOTOB C pBIHKAMHU, MOTPEOUTENSIMH, KOHKYPEHTAaMH ¥ BCEMH DJJIEMEHTAaMH BHEITHEH
MapKETHHTOBOW CpeNbl IMOCPEICTBOM TIONydeHHOW WHMopMmarmu. MapKeTHHTOBBIE HCCICIOBAHMS
CBs3aHbI C IPUHATUCM peH_ICHI/Iﬁ BO BCCX aCIICKTax MapKeTPIHI‘OBOfI JACATCIBbHOCTU.

HCHB MapKETUHI'OBBIX I/ICCHCI[OBaHI/Iﬁ — C€O34aTb OCHOBY I IPUHATHA MAPKETUHIOBBIX
peleHuii U TeM caMbIM CHH3UTH YpOBEHb HeompeaeneHHOCTH. OTHOmEHHe JroAed Kk cebe u
O6].LI€CTBy SABJIAKOTCA BaXXHBIMU (l)aKTOpaMI/I, OMpeACIAIINMU UX TIOBCACHUC. MapKeTPIHI‘OBLIe
HUCCIICAOBAHUA IIOBCACHHA HOTp€6I/ITCJIeﬁ YUUTBIBAIOT TOBCCAHCBHYI JACATCIBHOCTH, ITOBCIACHUC,
WHTEPECHl U OTHOLIECHHUS JIFOJIEH.

MAIN DIRECTIONS OF MARKETING RESEARCH

Imamverdiyeva Natiqa Tofiq, Valizade Hacar Sohraddin,
Ceferova Gunay Arzu
Summary

Marketing research is the collection and analysis of data on various aspects of marketing
activities. Marketing research is a function that connects marketers with markets, consumers,
competitors and all elements of the external marketing environment through the information obtained.
Marketing research is concerned with decision making in all aspects of marketing activities.

The purpose of marketing research is to create a basis for making marketing decisions and
thereby reduce the level of uncertainty. People's attitudes towards themselves and society are
important factors determining their behavior. Marketing research on consumer behavior takes into
account people's daily activities, behaviour, interests and attitudes.
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