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Xiilasa: Burada Azorbaycamin bank sektorunda marketing faaliyyatinin inkisaf
etdirilmasinds  informasiya texnologiyalarimin  tatbiqi  vaziyyati miixtalif aspektlardan
arasdirilmis vo maraqli naticalor alda edilmisdir.Hazirki monzara aragdwrilmis, golacok
inkisaf perspektiviori prognozlasdirilmisdr. Bank strukturlarvn  tokmillasdirilmasi ilo
hiisablasmalarin intensiviasdirilmasi maSalolori miixtolif prizmalardan tahlil edilorak real
manzara qiymatlondirilmisdir. MoQalado Azorbaycanda e-bankg¢iligin miiasir imkanlart va
alda edilan naticalorin giymatlondirilmasi xiisusilo ahomiyyatlidir. Sonda gostorilmigdir ki,
hazirki marhalasinda miiassisalorin pesakarliliginin artmasi miistarilar ticiin kompleks ddanig
va kassa xidmotlorini yaxsilasdirmaq, qiymoatli kagizlarla amoaliyyatlar hayata kegirmak,
sigorta, nagd valyuta, audit va lizing xidmatlori ilo amaliyyatlar hazirlamaq imkani vera bilar.
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IKT (Informasiya vo Kommunikasiya Texnologiyalar1) comiyyatin toraqqisine ¢agdas
dovrdo tosir edon miihim faktorlardan birino ¢evrilmis, onun boyiik ¢evrasi vatondas
comiyyati institutlarin1 vo sosial-igtisadi sektorlari, dovlat torkiblorini, elm vo tohsili,
modoniyyati insanlarin yasayis torzini toskil etmisdir. Islorin somorali vo vaxtinda yerino
yetirilmosi tgilin elektron sistemloro asaslanan kompyuterlordon istifado miithiim shomiyyat
kosb edir. Olko daxilindoki votondaslar 6lkadon daim 24 saat ifoaliyyot gostoron, effektiv e-
xidmatlor gdstorilmasini tolob edirlor. Dovlstlor votondaslarin taloblorini tomin etmok {igiin e-
xidmotlorin yaranmasi vo toraqqisi tigiin molumat sistemlorini inkisaf etdirmolidirlor. Xiisusilo
alternativ banke¢iligin inkisafi miitloqdir ¢linki, bu xidmot novii vaxta Qonast edorok
mistarilorin evdon va ya ofisdon ¢ixmadan 6z kartlarindaki vosaitlo vo yaxud cari hesabla
islomayo sorait yaradir. Bankgiliq xidmotlorinin névii kimi soboalordon konarda olan
bankgiligdan olava ofislordo vo evlords totbiq edilon bankgiligi da niimuno gostormoak
miimkiindiir. Bu xidmatlordon yararlanmagq tigiin miistarilor 6z mikro kompyuterindon va eyni
zamanda videomatin sistemlerindan istifads edirlor.

Hazirki, dovrde informasiya-kommunikasiya texnologiyalarinin inkisafinin osas
istigamotlori bank xidmatlarine tam totbiq olunur. Bu sektorun inkisafi ii¢iin yeni informasiya
iqtisadiyyatt vo soboko mexanizmi, osason miitoraqqgi informasiya vo kommunikasiya
texnologiyalarinin totbiqi {i¢iin obyektiv zomin vardir. [1]

Bank sektorunda informasiya (soboko) iqtisadiyyatina kegid, ovvolco miiasir
informasiya texnologiyalari vo soboko idaroetmo formasi osasinda rogabat qabiliyyatli
oldugundan comiyyatin sosial vo iqtisadi toragqgisini tomin etmok iiglin osas toskilati
mexanizmlari shamiyyatli doracads dayisilmasine sobob olmusdur.

Bank xidmatlorinin totbiq edilmasi vo hoyata kegirilmasinda sistemlosdirilma ¢ox
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mithiimdiir. Mosolon, Diinya Bankimin Banklararasi Rabito Banki (SWIFT) maliyya
molumatlarini miibadilo vo standartlasdirilmis molumatlar1 istifado edorok beynolxalq
molumat gobokasi yaratmaq tliglin Avropa vo Simali Amerikanin 15 6lkadon 239 bankinin
istirakini tomin etmisdir.

SWIFT, 70-ci illordon etibaron totbiq edilmisdir. Bu sistemin yaradilmasinin mithiim
mogsadi banklarda mévcud olan informasiyanin bir yerdon basqa bir yers oOtiiriilmasi
prosesinda proyektds olan banklarin vo bagqa maliyys qurumlarinin ganunsuz miidaxilodan
gorunmus, intensiv, etibarl vo sutka arzinds islayan sistem ilo yaradilmasidir. [7 s.673]

Hazirda Infotmasiya vo kommunukasiya texnologiyalarina siirotlo SWIFT-2- in miiasir
sistemi olava edilib. Bu sistemds gondorilon bir informasiyanin giymati, teleqrafla otiiriilon
informasiyanin qiymotindon asagidir. SWIFT vasitosilo gondorilon informasiya novlarinin
standartlagdirilmas1 Beynolxalgq Komita torofindon tomin olunmusdur. SWIFT kontekstindo
informasiyalarin standart formalarinin totbiqi asagidaki iistiinliiklori vardir:

1. Informasiyan1 gondoron vo alan torofindon onun forgli sokilds interpretasiya
olunmasinin movcudlugu istisnadir;

2. Sistemdo movcud olan tranzaksiyalarin davamli olaraq qeydo alinmasi iizro
gondarilon molumata tam sakilda nazaratin olmast;

3. Sistemin moveud bank-istifadagisi avtomatik sokildo, verilon amrlar tizro giindalik
hesabatlar1 tortib edo bilor. SWIFT sistemi ayri-ayr1 alago kanallart ilo bir araya golmis
kompyuter morkazlori {izro yaradilmis global hesablama sobokasini saciyyolondirir. Osas
emaledici kompyuter markazlori Hollandiya vo Amerikadadir.

Informasiya &tiiron bankin homin informasiyaya miivafiq alage kanallar1 iizro modem
vasitosilo regional host kompyuters daxil olur. informasiyanin sahavi host kompyuters godor
gondoarilmoasina asason informasiyani otiiron bank mosuliyyat dasiyir. SWIFT sisteminin
sahavi markazinds informasiyalarin normalara miivafiq olub olmamasi nozardon kegirilir,
onlar bir yero yigilir, kodlanir vo keyfiyystino gora gondorilir. SWIFT-do informasiyalarin
gizliliyina séz veran xiisusi miihafizo sistemi yaradilir. Burada iISO(International Orqanization
for Standardization) normalarina miivafiq kriptoqrafik tisullardan istifado edilir. Bu sistemo
daxil olmagq tigiin fargli saviyyali interfeyslor rolunda ayri-ayri mohsuldarligi olan vo miixtalif
kompyuter platformalari osasinda ger¢oklaga bilon ST400, ST500, ST200 interfeyslori istifado
edilir.

SWIFT sistemi asagidakilari tomin edir:

1. Tohliikasizlik;

2. Etibarliliq;

3. Effektivlik;

4. Stirat.

Inkisaf etmis olkolords banklararast omaliyyatlarm icra edilmosi ii¢iin milli ddomo
sistemlori totbiq edilmisdir. Misal ii¢iin, ABS — da CHIPS(Clearinq House Interbank
Payments System) — banklararas1 6domo sobokasi, Fedwire: federal ehtiyat sobokosi, vo
Bankwire istifado olunur. Bununla yanasi Fransada SIT sistemi vasitaSilo banklararasi
hesablamalar aparilir.

Banklarin fasliyystdo olan sistemlori miiasir dovrdo hesablama sistemlorino vo bank
molumatlarina boliintirlor. Onlar arasindaki osas forq odur ki, bank molumatlar sistemi
kontekstindo yalnmiz hesab sonadlorinin qorunub saxlanmasi vo internet {izorindon
gondarilmasi hoyata kegirilir, ddomolorin qaydaya salinmasi iso bank istirak¢ilarina tapsirilir,
sistemin funksiyalari isa iizvlarin bir-birino olan talsblorinin hayata kegirilmasi ilo baghdir.

I grup sistemlora Bankwire vo SWIFT sistemlori aiddir.

Il gqrup sistemlors iss CHAPS(Clearing House Automated Payment System), CHIPS va
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Bankwire sistemlari aid olunur.

Ingiltoro elektron avtomatlasdirilmis kliring hesablar sistemi CHAPS kredit
otiirmoalarini 1 giin arzindo &tiira bilon sistemi ifads saciyyalondirir va ingiltors banki da daxil
olmagla 12 banki 6ziinds ehtiva edir. Bu sistemin komoayilo lazimli resurslarin 6tlirtilmasi
barasinds malumatlari alan banklar giin boyu bu vasaitlori kreditlagan tarafa vermalidirlor.

Modern SWIFT sistemlorinds yeni Xxidmotlor yaradildi, xtisusilo boyiik hacmda
molumatlarin 6tiiriilmasi tigiin xtlisusi xidmaot - banklararast dasima fayllar1 tortib olunmusdur.
Bu molumatlar bankin bas ofislari vo soboalorinin alici malumatlari, kreditlorin idaro edilmasi
molumatlar1 vo s. arasinda olan inzibati vo cari hesabat molumatlarini istisna eds bilor. [6
s.114]

Umumi olaraq diinyada ononovi o6donis vo 6domo omaliyyatlarinin  toskilinda
kommersiya banklarinin hesablagsma novlori bunlardir: 6denis tapsirigi; 6donis tolobnamolar;
Odonis toloblori; ¢eklor; akkreditivlordon faydalanmagqla; qarsiliglt ovozlogdirmadon; tranzit
omoaliyyatlarindan va s.

Ancaq, miasir dovrdo Odonislorin  hoyata kecirilmasi proseduru ohomiyyatli
dayisiklikloro moruz qaldigina goro miitoraqqi O6donis texnologiyalar1 totbiq edilmisdir.
Giiniimiizdo bir ¢ox banklarin totbiq etdiyi on miiasir 6domo texnologiyalarina aiddir:
Caching Currency exchange, Master Card P2P Money Transfer, Mobile Banking, Internet
Banking, Visa Money Transfer, SMS(Shorts Message Service) Notification, e-commerce (3-d
secure), Multicurrency card, Info Kiosk va s.

Diinya va yerli tacriibadon malum olur ki, 6doma amaliyyatlar1 banklarin miistorilora
gostordiyi ilk xidmatdir. Gliniimiizdo onlar banklarin asas baza omoliyyatlarina aid edilir.
Banklar 6donis-hesablagsma xidmatlorini bankda hesabi, depoziti olan va kdgiirmalor iigiin
sonad toqdim edon miistorilora gostarirlor. Bu vaxt banklar vasitagi olurlar.

Daha sonra iss miistoridon 6donis sifarisi alindiqda, bank miistorinin hesabindan pul
vosaitlorini, bank hesabir miigavilosindo basqa hal nozords tutulmayibsa, novbati hesabat
dovrlorindon gec olmayaraq, hesablasma omaliyyatlari ti¢lin agilmis 6z miixbir hesabina
kogiiriir. Sonadds 6donis miiddati geyd edilmadikds, sanadin miistaridon gabul olunan tarixi
6donis miiddati hesab olunur. [2 s.6]

Kommersiya banki torofindon aparilan nagd amoliyyatlar mexanizmi fiziki vo hiiquqi
soxslorin gobul olunmasi, depozitlorin verilmosi, giymatli kagizlarin alinmasi vo satilmasi,
zodo almig banknotlarin miibadilosi, fiziki soxslordon kommunal va basqa 6donislorin
alinmasi vo S. toskilatina osaslanir. Fiziki soxslorin vo hiiquqi soxslorin banka nagd pul
kogiirmosi texniki baximdan giiclonmis kassa morkozi vasitosilo aparilir. Kassa aparatinin
oamoaliyyat elementi kassa sisteminas daxil olan kassa sobasidir.

Hazirda kommersiya banklarinin foaliyystinde somorali vasito olan geyri-nagdsiz
o6domalar gostorilmisdir. Bu sxemin asas bloklar1 hiiquqi soxslor va fiziki soxslor, kommersiya
banklari, Markazi Bankin (kegmis hesablasma-kassa markazlori) arazi idarsloridir.

Bank strukturlarinin  tokmillogdirilmasi hesablagsmalarin  intensivlogdirilmasi do
asanlagdirilir. Pulun todariikiiniin prognozlasdirilmasinda baslangic noqto bank sistemindoki
dayisikliklori shato edon pul bazasinin formalagdirilmasidir. Bu baximdan, bank xidmatlarinin
keyfiyyatinin yaxsilasdirilmasi {igiin nagd dovriyyeni prognozlasdirmaq zoruridir hansi ki,
pulun harakatini va dovriyyasini xarakterizo edir.

Yeni texnologiyalarin totbiqi banklar {igiin resurslara vo zamana gonast etmays imkan
yaradir. Bu iso alternativ bank¢iligin inkisaf perspektivinin vo onun miistarilorinin sayinin
maksimum artmasia zomanet verir. Bir sdzlo, bank sektorunda IKT-nin toraqqisi asagidaki
xtisusiyyatlori izo ¢ixarmigdir:

e bank kapitalinin yeni totbiq saholori formalasir vo alava golir kanallar1 yaranir;
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eali tohsilli vo galirli miistorilora fordi bank xidmatlorinin gostorilmasi elmyoniimlii
bank xidmatlorinin genislonmasins yol agir;

epank xidmatlori bazari kiitlovilosir vo Xxidmot miqyasinin geniglonmasi ilo golir
gazanmagq {igiin olave imkanlar yaranir;

emiistori Olagalori Menecmenti sistemlarinin totbiqi ilo mistorilora fordi yanasma
hesabina alave imkanlar alds edilir.

Rogomsal bankgiliq tokmillagdikca miistarilarinin se¢ilmoasinds yaxin cografi orazilorin
olmast ohomiyyatli deyildir. Bu zaman vacib shomiyyatli olamotlor gisminds bankin
dayaniqliligi, etibarliligi, tarif siyasotinin diizgiin tonzimlonmosi vo olava xidmatlorin
keyfiyyati, komiyyati vo s. kimi slamatlar ¢ixis edir.

Aydmndir ki, miiasir banklar daha ¢ox miistori calb etmok va galir bazasini artirmaq vo
foaliyyatinin keyfiyyatini yiiksaltmok ti¢iin ¢aligir.

Hal-hazirda xidmaotlorin miistori vo bank arasinda vaxtinda hall olunmasi, o ctimladan
kredit vo basqa plastik kartlar, hesabatlar, geklor vo s. soklindo olan xidmatlarin internet
vasitosilo olmasinin halli yollarinin tapilmasina vo yeni 6donis sistemlarinin tatbiq edilmasina
calisiilmalidir.

Fikrimco, inkisafin hazirki marhalasinds banklarin pesokarliliginin artmasi: miistorilor
tictin kompleks 6danis vo kassa xidmatlorini yaxsilasdirmaq, qiymatli kagizlarla amaliyyatlar
hoyata kecirmok, sigorta, nagd valyuta, audit vo lizing xidmatlari ilo amaliyyatlar hazirlamaq
imkan1 vera bilor. Bankin xorclorini gonastboxs bir ehtiyat bank omaliyyatlarinin
kompyuterlosdirilmasi ti¢lin tadbirlorin goriilmasidir.

Bank {iglin xiisusi bir doyar e-bank xidmatlorinin doyorinin diizgiin miiayyan
edilmasidir. Bank komissiyalariin toyin olunmasi {igiin optimal kriteriya bazarda inkisaf
etmis bank omoliyyatlarinin olmasidir Miiasir dovrdo e-bank xidmotlori bank sisteminin
intensiv inkisaf edon hissasidir. Miiasir bank sistemi yiiksok buraxilis gabiliyyotino malik
azxarcli kiitlovi Xxidmat texnologiyalarina yonalmis yeni qorarlar tolab edir.

E-bank xidmotlorinin verdiyi osas imkanlardan biri mistorilorin distansiyon bank
Oztinoxidmati konsepsiyasina osaslanan porakonds biznes strategiyasidir. Bu konsepsiya
ondan ibaratdir ki, miistori bank sobasina bir dofo golorok miigavilo imzalayir. Daha sonra,
bankin xidmotlorindon yararlanmaq imkani yaranir vo mistori mosafodon, yani bank ofisina
galmadon yeni bank mohsullarini ala bilir. Bu proses banklara noinki 6z mohsullarindan
istifadoni olverigli etmoys, eyni zamanda bank sobolorinin is rejimindon vo yerlosmo
cografiyasindan asili olmayaraq ¢oxlu sayda miistarilor ii¢lin algatan etmaya icazo verir.

AR-da e-bankgiliq iizra hoyata kegirilmis giymatlondirmanin naticalorins va o ciimladan
diinya tocriibasine asason bu tadbirlorin kegirilmasina tolob vardir:

1. Normativ hiiquqi bazanimn inkisaf etdirilmasi — Markoazi Bank tarafindon ebankgiliq
xidmatlarindan istifads, istehlak¢ilarin hiiquqlariin miidafiasi vo tohliikasizlik todbirlori tizro
xiisusi normativ-hiiquqi sanadin tortib olunmast;

2. Bank miistorilorinin e-bankg¢iliq xidmatlorindan tohliikssiz istifadssi hagda inaminin
artirilmasi.  Bozi  Olkalordo  oldugu kimi, (ABS,Avstraliya, Almaniya) MB, banklar
assosiasiyasit vo banklar torofindon e-bank¢iliq xidmotlori izro tohliikasizlik todbirlorini
saciyyalondiron tovsiyoalorin tortib edilorok miistarilora verilmasi;

3. Banklarin tarif siyasotino bir daha baxilmasi — e-bankgiliq vasitssilo aparilan
prosedurlar {izro Xidmat tariflorinin lap effektiv gostarilmasi tigiin banklarin bu sektor ti¢iin
mosuliyys dasiyan omokdaslari ti¢iin bazi maariflondirici tolimlorin togkil edilmasi;

4. Texniki bazanin boyiimasi Vo inkisaf etdirilmoasi — e-bankgiliq tizro potensial
imkanlar1 olan Program Tominatinin totbiq edilmasinin genis viisot almasi, uygun dovlat
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toskilatlar1 vasitasilo bolgalarin intensiv internet aldo etmo imkanlarinin arsaya gotirilmasi;

5. E-bankgiligdan istifado olunma mexanizminin asanlasdirilmasi vo bu xidmat iizrs
alicilarin eyni hiiquga malik olmasi {i¢iin AR-da an asagi toloblorin miioyyanlosdirilmasi;

6. Sosial-media kanallarindan istifads edarok elektron bankg¢iligin miisyyan Xidmotlori
osasinda tobligat todbirlorinin goriilmasi;

7. E-ticarotin 0Olkodo stimullasdirilmasi  vo bunun {iglin  sorait yaradilmasi.
Masoalon,Google Adwords, AdSense, Ebay kimi saytlarla is zamani elektron 6doma daha ¢ox
tatbiq olunur.

8. E-ticarat vo E-is planlarinin hazirlanmasi sirkatlorin vo onlayn isgilarin calb edilmasi;

9. Turizm, sohiyys, amlak masalalari, ayloncs va s. sahalorin islorina aid 6demalarin
elektron bankgiliq xidmatlori vasitosilo edilmasins dastok olunmasi;

10. Internet bank¢iligin inkisafi etdirilmasi {iciin 6lko orazisindoki banklarin rogabot
gabiliyyatli miihitds faaliyyatinin genislondirilmasi.

Inkisafin hazirki morhalosinde miiassisalorin pesokarliliginin artmasi miistorilor {iciin
kompleks Odonis vo kassa Xxidmatlorini yaxsilasdirmaq, qiymotli kagizlarla omaliyyatlar
hoyata kecirmak, sigorta, nagd valyuta, audit vo lizing xidmatlari ilo amaliyyatlar hazirlamaq
imkan1 vers bilor. Bankin xorclorini gonastboxs bir ehtiyat bank omsliyyatlarinin
kompyuterlosdirilmasi tigiin tadbirlorin goriilmasidir.

Bank {iglin xiisusi bir doyor e-bank xidmatlorinin doyorinin diizgiin miioyyan
edilmasidir. Bank komissiyalarinin toyin olunmasi tiglin optimal kriteriya bazarda inkisaf
etmis bank amaliyyatlarinin olmasidir.

Miiasir bank sistemi yiiksok buraxilis qabiliyyatine malik azxarcli kiitlovi xidmot
texnologiyalarina yonalmis yeni gorarlar talob edir.

Elektron marketing xidmatlorinin verdiyi osas imkanlardan biri mistarilorin distansiyon
bank 6ziinaxidmoti konsepsiyasina asaslanan parakonds biznes strategiyasidir. Bu konsepsiya
ondan ibarotdir ki, miigtori bank sobasina bir dofo golorok miiqavilo imzalayir. Daha sonra,
bankin xidmatlorindon yararlanmaq imkani yaranir vo miistori moasafodan, yani bank ofisina
galmadan yeni bank mohsullarini ala bilir. Bu proses banklara noinki 6z mohsullarindan
istifadoni olverisli etmoays, eyni zamanda bank sobalorinin is rejimindon va yerlosmo
cografiyasindan asili olmayaraq ¢oxlu sayda miistarilor iigiin algatan etmoya icazo verir.
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COCTOSIHUE IPUMEHEHUS HHOOPMALIMOHHBIX TEXHOJIOT' U1 B
PA3BUTHUHU MAPKETHHI'OBOM JEATEJbHOCTHU PEANPUSITUN
A3EPBAMIKAHA: HA IPUMEPE BAHKOBCKOI'O CEKTOPA
A3EPBAMIJKAHA

HUmameepoueea Hamuza Topuzcosna, Banuzaoe Xauap Illoxpaoounoena
Pe3ztome

31ech U3y4eHO COCTOSIHME NMPUMEHEHUS MH(POPMAIMOHHBIX TEXHOJOTHH B Pa3BUTUU
MapKETUHITOBOH JIeSITE€IbHOCTH B OaHKOBCKOM ceKkTope AsepOaiikaHa ¢ pPa3IM4HbIX
aCIIeKTOB U IIOJIy4EHBl MHTEPECHBIC pe3yJbTaTbl. bbplla HMCCleOBaHAa TEKyllas KapTHHA,
CIPOTHO3MPOBAHbI MEPCHEKTUBBI JajbHEWIero pas3Butusa. Bompockl HHTEHCHpUKaLUU
pacyeToB C COBEPLICHCTBOBAHUEM OAHKOBCKUX CTPYKTYpP aHAJIUM3UPOBAIIUCH C PA3HBIX MPU3M
U OlLIEHHMBAJlaCh peajibHasi KapTHHA. B cTaTbe 0cOOEHHO Ba)KHBI COBPEMEHHBIE BO3MOXKHOCTHU
AJIEKTPOHHOrO OaHKWMHIra B A3sepOaiipkaHe U OIEHKAa JOCTUTHYTBIX pe3yjibTatoB. B
3aKJII0YeHHEe OBbUIO IOKa3aHO, YTO IOBBIIIEHHE MNpodeccHoHanu3Ma MpelnpusaTuil Ha HuX
COBPEMEHHOM 3Tale MOKET JaTh BO3MOYKHOCTb KJIMEHTAM COBEPUICHCTBOBATH KOMIUIEKCHOE
IUIaTE)KHO-KACCOBOE 0OCITYyKMBAHUE, OCYILECTBIIATH OIEpalud C LEHHbIMH OyMaramu,
TOTOBHUTH OIlEpalMU CO CTPaAXOBAHMEM, HAIMYHOU BAIIOTOW, ayITUTOPCKUMH U JTU3UHTOBBIMHU
yCIIyTaMHu.
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Summary

Here, the application of information technologies in the development of marketing
activities in the banking sector of Azerbaijan was investigated from various aspects and
interesting results were obtained. The current picture has been investigated and future
development prospects have been predicted. The issues of intensification of frustrations with
the improvement of banking structures were analyzed from different prisms and the real
picture was evaluated. The article is particularly important in assessing the modern
opportunities of e-banking in Azerbaijan and the results achieved. In conclusion, it was shown
that the increase in the professionalism of enterprises at the present stage can provide an
opportunity to improve complex payment and cash services for customers, carry out
operations with securities, prepare transactions with insurance, cash currency, audit and
leasing services.
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