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Xiilasa: Bank — qiymoatli kagizlarla alver edon Va kreditorlarla borc alanlar arasinda
vasitacilik edan miiassisadir. Bank bir torafdan faaliyyatdo olmayan,sarbast pul vasitalari va
galirlori toplaywr,digar torafdan isa, pul vasaitlorini foaliyyatli sahibkarlarin saroncamina
verir. Banklar sorbast pullarin markazlasdirilmasini, habelo ondan istehsal va taodaviil
dairasindo istifado olunmasini tomin edir. Banklar basqa miiassisalordan forgli olarag
istehsal sahasinda deyil,tadaviil dairasinda foaliyyat gostorir. Banklar sistem halinda olub
ayri-ayri banklart va bank institutlarim 6ziinda birlasdirir. Biitovliikda bank sistemi biitiin pul
vasaitlarinin safarbar edilmasini, onlarin bank kapitalina ¢evrilmasini tamin edir.
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Qadim osrlor tarixinds banklarin no zaman yarandigi,onlarin hansi amoliyyatlari yerina
yetirdiyi, onlarin tokamiiliindo harokotverici qiivvenin mohz nayin oldugu haqda dolgun
molumat yoxdur. Tarixdon moalumdur ki, ilk dévlatlor Qadim Sarqds bizim eradan avval Il
minillkdo yaranmigdir. O dovriin saciyyavi alamatlorindon biri bundan ibaratdir idi ki, pul
avazina an shamiyyatli istehlak asyalarindan (taxil, xaz, dari va s.) istifads edilirdi. Bu agyalar
osason haminin inam baslodiyi ibadotxanalarda vo mabadlordo saxlanilirdi. Mabadlor
icmalarinin vo dovlatin sigorta fondlar rolunu oynayirdi. Bagqa icmalarla vo ya dovlatlorls
mibadilo edilmosi {i¢iin nozordo tutlan mallar mobodlordo saxlanilirdi. Pul vaasitlorinin
mobadlara etibar etmok anonasi tokco Qadim Sarqds deyil hamginin Qadim Yunanistanda vo
Qadim Romada,sonralar iso Orta osrlor Avropasinda da genis yayilmisdir. Yunanistan da
Delfi, Defos, Somos vo Efes kimi mohsur mabadlor pul amaliyyatlarinin miisyyon ndvlarinin
aparilmasi liglin ayri-ayr1 soxslora tapsirirdi. Pul omoliyyatlar1 miirokkoblogdikco maliyyo
vosaitlori funksiyasini yerino yetiron soxslorin movqgelori moéhkomlonirdi. Bank sozii italyan
s0zii olan “banko” soziinden gétiiriiliib, masa moenasin1 verir. Bu masa banklar mallarin gur
ticarot bas veron meydanlarda qurulurdu. Bu ticarot zamani dovlet torofindon, ayri-ayri
soharlorin va hotta ayri-ayr1 soxslorin zorb etdiklori miixtolif sikkaslordon istifads olunurdu.
Aydin mosoaladir ki, o dovrdo vahid pul sistemi yox idi. Alqi-satqr zamani1 miixtalif doyorli,
ciirbaciir pullara rast galmok olurdu. Bels bir soraitdo bu pullarin bir-birina doyisdirilmasinin
hans1 nisbatds aparilmasini maslohat goran xiisusi pesokarlar lazim idi. Bu pesokarlarin ticarat
meydaninda 6z faaliyyatlorini yerina yetirmok {i¢iin xiisusi masalar1 olurdu. Iqtisadiyyatin
inkisafi vo hesablagsmalarin artmasi ilo slagodar banklar 6z faaliyystini vo yerino yetirdiyi
omoliyyatlar1  artirmiglar.  Sonayenin inkigafi banklarin  qisamiddostli  kreditlosmo
omoliyyatlarinin inkisafina gotirdi. Bank xiisusi miiossise kimi omtos istehsal edir,lakin onun
istehsal etdiyi amtoo maddi istehsal sahasinin mallarindan forglonir. Bank sads omtoa istehsali
ilo maggul deyil. O, xiisusi ndév olan 6doma vasaiti —pul istehsal edir.

Bazar iqtisadiyyatlh 6lkalords bank sistemlori miixtslif qurulusda formalasmisdir:

1) Iki pilloli bank sistemi. Bu sistem morkozi bank vo kommersiya banklarindan
ibaratdir;
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2) Morkozlogdirilmis bank sistemi (moSolon ABS-in Federal Ehtiyat Sistemi). Bu
sistemds morkazi bank hom dovlst hom xiisusi miilkiyyats asaslanmagla garisiq miilkiyyat
kimi foaliyyot gostorir. Avstriyani, Avstraliyan1 misal gdstormak olar. Inkisaf etmis dlkolorin
oksariyyatinds iki pillali bank sistemi mévcuddur. Bu sistemdos baslica rol Markazi banka
moxsusdur vo birinci pillodo durur. Morkazi bank XVII-XIX asrlorde  kommersiya
banklarindan ayrilib miistaqillosmisdir. Bir qayda olaraq Markazi bank dovleto moxsus olur
Vo iqtisadiyyatin makroiqtisadi saviyyads tonzimlonmosinin miihiim alsti hesab olunur.
Morkazi bankin iqgtisadiyyatda aparici qolu onun yerinas yetirdiyi ¢oxsayl funksiyalarda 6ziinii
gostorir. Homin funksiyalar bunlardir:

1) Milli pul nisanlarinin emissiyasini hoyata kegirir, yoni onlarin todaviilo buraxilmasi
Vo todaviildon gotiiriilmasi isini togkil edir;

2) Digar banklar va kredit maliyyas toskilatlarinin faaliyyatlori tizorinds timumi noazarati
hoyata kegirir;

3) Kommersiya banklarina kreditlor verir;

4)Dovlstin giymotli kagizlarini buraxir, onlarin 6donilmasini vo alqi-satqisini toskil
edir;

5) MB hokiimat togkilatlarinin hesablasmalarini aparir, biidconin kassa icragisi rolunu
yeino yetirir;

6) Dovlatin qizil vo valyuta ehtiyatlarini saxlayir, beynalxalq valyuta amsliyyatlarini
yerina yetirir, 6lkada valyutanin tonzimlonmasini hayata kegirir;

7)Dovlatin - pul-kredit  siyasotini  hayata kegirir,antiinflyasiya todbirlori  goriir.
Moansubiyyatina géra markazi banklar biitiin 6lkalards eyni deyildir,baslica forq onlarin kimin
miilkiyyatindo olmasidir. Masalon, Almaniyada, Azorbaycanda, Boyiik Britaniyada va
Fransada, Rusiya Federasiyasinda morkazi banklar dovlot miilkiyyotindadir. ABS-da markozi
bank sshmdar comiyyat formasinda faaliyyat gostorir vo onun kapitali asason 6zal banklarin
kapitali hesabina formalagir. ABS-1n biitiin kommersiya banklarmin 40%-i Federal Ehtiyatlar
Sisteminin (FES) tizvloridir. Banklarin 60%-1 miistoqil foaliyyot gostorir. Avstriyada morkozi
bankin kapitalinin 50%-i, Yaponiyada iso 55%-i dovloto moxsusdur. Isvecronin Markozi
banki sohmdar comiyyati formasinda faaliyyat gostarsado,onlarin faaliyyatino dovlst nazarst
edir.

Azaorbaycan Respublikasinda iso iKipillali bank sistemi foaliyyot gostorir. Azorbaycan
Respublikasinin Markozi Banki Respublikanin bas bankidir,Azorbaycan Respublikasinin
Milli Moclisi Respublikaninin bank sistemini tonzimlomok magsadilo “Banklar vo bank
foaliyyati haqqinda” vo “ Azorbaycan Respublikasinin Milli Banki haqqinda” 3 dofo ganun
gabul etmisdir (1992-¢i,1996-c1, va 2004-cii illorda). 1-ci pilla

Azorbaycan Respublikasinin Markazi Banki (o dévrde Milli Bank adlanirdr). 2-ci pills-
Kommersiya Banklar vo digor bank olmayan kredit toskilatlari. Hal-hazirda MB-nin
nizamnamo kapitali 10 milyon manatdan 500 milyon manata qaldirilib. Azarbaycanda bank
oamoliyyati aparmaq ti¢iin lisenziya alan 129 kredit toskilati var. 2015-ci ilin 11 riibiino olan
molumata gora yerli banklarin sayr 43, onlardan 2 dovlat, 41 iso 6zal banklardir, xarici
kapitall1 banklarin say1 22, nizamnamo kapitalinin 50%-don 100%-o godorini toskil edon
banklarin say1 8, nizamnams kapitalinin 50%-don azin1 togkil edon Xarici banklarin say1 12-
dir. Qeyri-bank kredit toskilatlarinin say1 iso 157-dir.Banklarin nizamnamms kapitali isa 50
milyon manatdir.

Bazar iqtisadiyyati soraitindo genis faaliyyat gostoron, ikinci pillado duran banklar
kommersiya banklar1 adlanir. Kommersiya banki monfost aldo etmok magsadilo yaradilmis
kommersiya miiosissasidir. Kommersiya banklari iqtisadiyyatin “sinir” sistemi adlandirilir,
konkret sahaloro maliyys-kredit ximoti gostorir. Kommersiya banklar1 kredit, fond vo
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vasitogilik omaliyyatlarin1 yerino yetirir, hesablasmalar1 hoyata kegirir, xalq teSaorriifati
miqyasinda todiyys (6donis) dovriyyasini toskil edirlor. Kommersiya banklar1 shalinin va
miiossisalorin amanatlorini gabul edir, miivoqgoati Sorbastlosmis pul wvasaitinin yenidon
bolgiisiindo,miiassisalor arasinda qarsilighh  6domolarin  hoyata kegrilmasinds, giymatli
kagizlarala omoliyyatlarin yerino Yetirilmasindo maliyys vasitesi rolunu oynayirlar.
Kommersiya banklart milli ¢ar¢ivada pul hesablagsmalarini hoyata kegirir, bu hesablagmalar
nagd vo nagdsiz qaydada aparilir.

Biitiin hesablagmalar banklarda ac¢ilmis hesablar iizro hoyata kegrilir vo bu zaman
nagdsiz hesablagma qaydasindan genis istifado olunur. Bank hesablar1 hesablasma hesab1, cari
hesablar, depozit hesablar valyuta hesabi vo s. formalarda olur. Kommersiya banklar1 bir-
birindan kredit almaq yolu ilo da resurs ehtiyatini artira bilor. Giiclii banklar aldiglar kredit
hesabina galir alds eds bilor. Bels ki, kredit alan bank onu basqa banklarda yerladirib slava
golir  gotlirir.  Morkozi  bankin  funksiyalarindan  biri  kommersiya  banklarini
maliyyalosdirmokdir. Markazi bank kommersiya banklarinin resurs ehtiyatlarina nazarot edir,
lazim goldikds onlara kredit verir, lazim olduqda kommersiya banklarinin resurslarini azaldir
Vo bu resurslari ehtiyatda saxlayir. Miiasir dovrds kommersiya banklar1 daha genis miqyasl
omoliyyatlar yerino yetirilir. Beloki banklar 6z mistorilorine lazimi molumatlar
catdirir,maslohotlor verir, etibarnams osasinda basqa soxslorin amlak vo vasaitlorinin idars
edilmosi {izro bank xidmoti gostorir. Tocriibada banklarim bir sira novlori foaliyyat gostorir: Ik
novbado emissiya vo kommersiya banklarini bir-birindon ayirmaq lazimdir. Yerino
yetirdiklori omoliyyatlara gora banklari universal vo ixtisaslagdirilmig banklara ayirirlar.
Universal banklara biitiin bank omoliyyatlarin1 vo Xidmotlorini gostormok iqtidarinda olan
banklart aid edirlor. Banklarin universalligi dedikdos, onlarin mohdudiyyatsiz foaliyyat tipi:
Istehsaln ayri-ayr1 saholori {izro; Miistorilorin torkibi {izro; Komiyyat baximindan; Regionlar
tizro.

Universallar banklar miixtolif név sahalori kreditlosdirdiyi halda, ixtisaslagdirilmig
banklar asason, miiyyan bir sahanin kreditlogsmasi ilo magguldurlar. Homginin onu da gézdan
gacirmaq olmaz ki, universal banklar hom fiziki, hom do hiiquqi soxsloro xidmat gostordiyi
halda, ixtisaslagdirilmis banklar yalniz ayri-ayri soxslorin xidmatino yonoalon faaliyyatlo
mosguldurlar. Miilkiyyatina gors banklar asagidaki kimi tosniflogdirilir:

- Dovlat banklari;

- Sehmdar banklar;

- Kooperativ banklar;

- Xiisusi banklar;

- Qaris1q banklar.

Foaliyyat ¢argivasinae gora banklarti: iri, orta, kigik banklara ayirirlar.

Xidmot gostordiklori oraziloro gora banklari: yerli, regional, milli, beynolxalq banklara
ayirirlar.

Filiallariin sayina goro banklari: ¢oxfilialli, filialsiz banklara ayirmaq olar.

Bank marketingi iqtisadi psixologiya ilo six surotdo olagoalidir. Marketing fiziki vo
hiiquqi soxslorin tolabatlarinin askar edilmasi vo 6danilmasi prosesi olaraq iqtisadiyyatin
istanilon sektorunun,o ciimlodon bank sektorunun miiassisalorinin foaliyystinin miihiim torkib
hissasi kimi ¢ixis edir. Bank bu piramidanin zirvasinds yerlogir. Ehtimal olunur ki, bank
marketingina c¢oxsayli toriflorin verilmasi marketingin tokamiilii vo bu tokamiil prosesindo
marketingin  mozmunun, onun yoniimiiniin vo istinad etdiyi elementin doyismosi ilo
olagodardir. Filip Kotler marketingin tokamiiliinds asagidaki 5 marhoalasini geyd edir:

1) Istehsalin tokmillosdirilmasi konsepsiyas1 vo ya istehsal yoniimlii marketing;

2) Mohsullarin tokmillasdirilmasi konsepsiyasi vo ya mohsul yoniimlii marketing;
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3) Kommersiya amillorinin intensivlosdirilmosi konsepsiyast vo ya satis yonimlii
marketing;

4) Marketinqg konsepsiyast vo ya istehlak¢1 yoniimlii marketing ;

5) Sosial-etik marketing konsepsiyasi va ya sosial masuliyyatli yoniimlii marketing.

Bank xidmatlarinda roagiblorin tohlili zamani miihiim vo ya daha tohliikali ragiblarin
secilmoasi, onlarin marketing, maliyya Vo amoliyyat strategiyasinin Oyranilmasi vo strateji
imkanlarinin qiymotlondirilmasi ¢ox vacibdir. Adoaton, bank xidmotlori bazarinda bankin
ragiblori 3 strateji qruplar toskil edirlor:

1) Homin arazids yerloson banklar;

2)Nohong, homginin, digor regionlarn filiallar  gobokosini  formalasdiran
ixtisaslagdirilmis banklar;

3) Miixtalif geyri-bank maliyys qurumlari.

Bankin marketing strategiyasinin iglonmasinin on miihiim marahalasi istehlakg¢ilarin
xisusiyyatlorini miioyyan etmokdir. Bazarin miixtolif segmentlorinde bankin qulluq
gostormoya cohd etdiyi vo ya miixtolif nov xidmatlorini tagdim etmayi nozords tutdugu
miistorilori 6yronmok lazimdir. Buna istehlak¢ilarin seqmentasiyasi deyilir. Bankin igladiyi
mistarilorin asas qruplari bunlardir: Fiziki soxslor, miiassisalor, hakimiyyat organlari,elaca do
miixbir banklar. Kommunikasiya siyasati vo Xxidmotlorin bazarinda yeridilmasi potensial
mistorilor vo Dbiitovliikdo comiyystlo xidmot miossisalorinin  qarsilight  alagslorinin
yaradilmasi lizra todbirlor sistemidir. Hazirda reklama gokilon xarclarin hacmindos aparici 6lko
banklarmin reklami dordiincii yer tutur vo yalniz avtomobil firmalari, ticarat sirkotlori vo
poligrafik qruplara uduzur. Bank reklaminin asas funksiyalar1 bunlardir:

1) Mistorilordo inamin formalagdirilmasi (niifuzlu reklam bankin imicinin vo etimad
soraitinin formalagsmasina yonaldilir);

2) Xidmatlorin ¢esidi hagqinda shalinin molumatlandiriimast;

3) Reklam edilon xidmatlorin tistiinliiyiine inandirilmas;

4) Lazim olan xidmatin mohz bu bankda alinmasina miistori hovasinin oyadilmasi. Son
vaxtlar, xiisuson do, xidmat marketinginin siiratli inkisafi ilo alagadar olaraq marketingin daha
bir neg¢a vacib toskiledicisi gostarilir. Bunlar asagidakilar hesab edilir:

1) Xidmat personali, onlarin pesoklarligi va talimi;

2) xidmatin istehlaki prosesi (xidmot neco hoyata kegirilir vo istehlak¢1 xidmoti aldo
etmoya no godar vaxt sorf edir); 3) miihit (xidmat standart).

Bank xidmatlorinin 6ziinomoxsusluguna gora, banklar, asason, birbasa satisdan istifado
edirlor: bu halda satici-bank va bank xidmatlarinin alic1 bir-birils bilavasito kontakda olurlar.

Beloliklo, bank xidmotlori bazarinda rogabot formalart miixtalifliyi vo inkisafinin
yiiksok intensivliyilo segilir vo bunlar bazarin spesifikliyi ilo miioyyan edilir. Banklarin
rogabot miibarizosinin mithiim vasitosi marketinqdir vo ondan 6lkomizin banklar1 lazimi
metodiki baza,taocriibs Vo anono olmadan senaye miiassisalori ilo demak olar ki, eyni vaxtda
istifads etmoays baslamiglar.
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POJIb MAPKETHUHI' A B BAHKOBCKOM CUCTEME

Typaéboesa I'onvnapa Caduposna
Pe3tome

bank-3T0 yupexkneHue, KOTOpOE OCYIIECTBISET IOCPEIHUYECTBO MEXKAY JIIOJBMHU,
3aHUMAIOIIMMUCS OTepalusMU C LEHHbBIMH OymMaramu, ¥ KpeAUTOpaMH, KOTOpble OepyT B
nonr. C omHON CTOpPOHBI, OaHK COOMpAaeT HEAaKTUBHBIE CBOOOIHBIC JICHEKHBIC CPEACTBA U
JOXOJIbI, C JAPYrOM-MPeAOCTaBIsIeT MX B PACIOpPSHKEHUE AKTUBHBIX TMPEANpPUHUMATENCH.
bankn oOecnieunBalOT HEHTPATU30BAHHOE HCIIOJF30BAaHUE CBOOOIHBIX CPEICTB, a TAKXKe HX
UCIIONIb30BaHUE B MPOU3BOJCTBEHHOW M 000poTHOU cdepax. B ornumume ot apyrux
OpealpusITUii, OaHKM HE  3aHMMAIOTCS  NPOM3BOJACTBEHHOM  JEATENBHOCTHIO, A
byHKIIMOHUPYIOT B cdepe obOpamienus. banku oOpa3yroT cuctemy, oObeAUHSS OTACIbHBIC
OaHku U OaHKOBCKME UHCTUTYThl. B 1enmom OaHKOBcKas cucTeMa 00ecreyuBaeT
MOOUMIIM3AIUIO BCEX JIEHEKHBIX CPE/ICTB U UX MpeBpalleHNe B 0aHKOBCKHI KarmuTas.

THE ROLE OF MARKETING IN THE BANKING SYSTEM

Turabova Gulnara Sabir
Summary

A bank is an institution that acts as an intermediary between those who trade securities
and those who borrow from creditors. On the one hand, the bank collects inactive, free
monetary funds and incomes, and on the other hand, it provides these funds to active
entrepreneurs. Banks ensure the centralization of free funds and their use in production and
circulation. Unlike other enterprises, banks operate not in the production sector, but in the
sphere of circulation. Banks form a system that integrates individual banks and banking
institutions. Overall, the banking system ensures the mobilization of all monetary funds and
their transformation into bank capital.
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